
24 

สปัดาห์ท่ี 2 ใบความรู้ รหสัวิชา 04-201-102 
เวลา 1 ชัว่โมง หน่วยท่ี 1 ระบบคอมพิวเตอร์                                   รวม  5 ชัว่โมง 

 

 

บทเรียนที ่ 1 ระบบคอมพวิเตอร์ 
  1.4  ซอฟตแ์วร์ 
  1.5  พีเพิลแวร์  
   
จุดประสงค์การสอน 

1.4  เขา้ใจทฤษฎีซอฟตแ์วร์ 
       1.4.1 อธิบายความหมายของซอฟตแ์วร์ 
       1.4.2 อธิบายประเภทของซอฟตแ์วร์ 
       1.4.3 อธิบายการแทนขอ้มลู 
1.5  เขา้ใจทฤษฎีพีเพิลแวร์ 
       1.5.1 อธิบายความหมายของพีเพิลแวร์ 

                1. 5.2 อธิบายประเภทของพีเพิลแวร์ 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



25 

สปัดาห์ท่ี 2 ใบความรู้ รหสัวิชา 04-201-102 
เวลา 1 ชัว่โมง หน่วยท่ี 1 ระบบคอมพิวเตอร์                                   รวม  5 ชัว่โมง 

 

 

1.4 ซอฟต์แวร์ 
1.4.1 ความหมายของซอฟต์แวร์ 
ซอฟตแ์วร์  (Software) หมายถึง โปรแกรม ( program) หรือชุดค าสัง่ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ี

ควบคุมใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามท่ีตอ้งการ  ซ่ึงคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ท่ี
ประกอบออกมาจากโรงงานจะยงัไม่สามารถท างานไดใ้นทนัที  ตอ้งมีซอฟตแ์วร์ซ่ึงเป็นโปรแกรม
หรือชุดค าสัง่ท่ีสัง่ใหฮ้าร์ดแวร์ท างานตามตอ้งการได ้และซอฟตแ์วร์ยงัเป็นตวัเช่ือมระหว่างผูใ้ชก้บั
ฮาร์ดแวร์อีกดว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป แสดงต าแหน่งซอฟตแ์วร์ในองคป์ระกอบของระบบคอมพิวเตอร์ 
 

1.4.2 ประเภทของซอฟต์แวร์ 
ซอฟตแ์วร์จะแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้ 2 ประเภท คือ ซอฟตแ์วร์ระบบ ( System 

Software) และซอฟตแ์วร์ประยกุต ์(Application Software) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1. ซอฟต์แวร์ระบบ ( System Software) หมายถึง โปรแกรมท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมการท างาน
ของฮาร์ดแวร์ทุกอยา่งและอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็น
โปรแกรมตามหนา้ท่ีการท างานดงัน้ี 

ก. OS (Operating System) คือ โปรแกรมระบบท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมการใชง้าน
ส่วนต่าง ๆ ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น ควบคุมหน่วยความจ า ควบคุมหน่วยประมวลผล ควบคุม
หน่วยรับและควบคุมหน่วยแสดงผล ตลอดจนแฟ้มขอ้มลูต่าง ๆ ใหม้ีประสิทธิภาพในการท างานสูง
ท่ีสุด และสามารถใชอุ้ปกรณ์ทุกสาวนของคอมพิวเตอร์และช่วยจดัการกระบวนการพ้ืนฐานท่ีส าคญั 
ๆ ภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่นการเปิด หรือปิดไฟล ์การส่ือสารกนัระหว่างช้ินส่วนต่าง ๆ ภายใน

Hardware OS  
Applicatio

n program Use

r 
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เคร่ือง การส่งขอ้มลูออกสู่เคร่ืองพิมพห์รือสู่จอภาพ เป็นตน้ ก่อนท่ีคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองจะ
สามารถอ่านไฟลต่์าง ๆ หรือสามารถใชซ้อฟตแ์วร์ต่าง ๆ ไดจ้ะตอ้งผา่นการดึงระบบปฏิบติัการ
ออกมาฝังตวัอยูใ่นหน่วยความจ าก่อน ปัจจุบนัน้ีมีโปรแกรมระบบบอยูห่ลายตวัดว้ยกนัซ่ึงแต่ละตวั
นั้นก็เป็นโปรแกรมระบบปฏิบติัการเหมือนกนั แต่ต่างกนัท่ีลกัษณะการท างานจะไม่เหมือนกนั เช่น 
WINDOWS,UNIX, LINUX, SOLARIS,MAC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป WINDOWS OS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูป LINUX OS 
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รูป SOLARIS OS 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป MAC OS 
ข.Translation Program คือโปรแกรมท่ีท าหนา้ท่ีในการแปลโปรแกรมหรือ

ชุดค าสัง่ท่ีเขียนดว้ยภาษาท่ีไม่ใช่ภาษาเคร่ือง หรือภาษาเคร่ืองท่ีไม่เขา้ใจใหเ้ป็นภาษาท่ีเคร่ืองสามารถ
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รู้เร่ืองเขา้ใจ และน าไปปฏิบติัได ้เช่น ภาษา BASIC, COBOL, C, PASCAL, FORTRAN, 
ASSEMBLY เป็นตน้ ส าหรับตวัแปลนั้นจะมี 3 แบบคือ  

Assembler เป็นโปแกรมท่ีใชแ้ปลภาษาแอสแซมบลี ซ่ึงมีลกัษณะการแปลทีละ
ค าสัง่ เม่ือท าตามค าสัง่นั้นเสร็จแลว้ ก็จะแปลค าสัง่ถดัไปเร่ือย ๆ จนจบ 

Interpreter เป็นโปรแกรมท่ีใชแ้ปลภาษาเบสิก โดยจะแปลทีละค าสัง่แลว้ท า
ตามค าสัง่นั้น แลว้แปลต่อไปเร่ือย ๆ จนจบโปรแกรม  

Compiler เป็นโปรแกรมท่ีใชแ้ปลภาษาระดบัสูงใหเ้ป็นภาษาเคร่ือง ซ่ึงจะแปล
ทั้งโปรแกรมใหเ้สร็จก่อน จากนั้นจึงจะปฏิบติัตามค าสัง่ทีละค าสัง่  

 
ค. Utility Program คือ โปรแกรมระบบท่ีท าหนา้ท่ีในการอ านวยความสะดวก

ใหก้บัผูใ้ชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ ใหส้ามารถท างานไดส้ะดวก รวดเร็วและง่ายข้ึน เช่น โปรแกรมท่ีใช้
ในการเรียงล าดบัขอ้มลู โปรแกรมโอนยา้ยขอ้มลูจากชนิดหน่ึงไปยงัอกัชนิดหน่ึง โปรแกรม
รวบรวมขอ้มลู 2 ชุดเขา้ดว้ยกนั โปรแกรมคดัลอกขอ้มลูเป็นตน้  

  
 ง.  Diagnostic Program คือ โปรแกรมระบบท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบขอ้ผดิพลาดใน 

การท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ โปแกรม QAPLUS โปรแกรม 
NORTON เป็นตน้ และเม่ือพบขอ้ผดิพลาดก็จะแจง้ข้ึนบนจอภาพใหท้ราบ 
 
 2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ ( Application Software) หมายถึง ซอฟแวร์หรือโปรแกรมท่ี
ประยกุตใ์ชง้านในดา้นต่างๆ เช่น งานทางวิศวกรรม , งานบนัเทิง , งานทางทหาร , งานทางธุรกา ร 
ฯลฯ เป็นตน้  

 
ก. User Program คือ โปรแกรมท่ีผูใ้ชเ้ขียนข้ึนมาใชง้านดา้นต่างๆโดยใช้

ภาษาระดบัต่าง ๆ ทางคอมพิวเตอร์ เช่น ภาษา BASIC, COBOL, PASCSL, C, ASSEMBLY 
FORTRAN ฯลฯ ซ่ึงการท่ีจะเลือกใชภ้าษาใดนั้นก็ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของงานเหล่านั้นดว้ย 
เช่น โปรแกรมระบบบญัชี, โปแกรมควบคุมสต็อกสินคา้, โปแกรมแฟ้มทะเบียนประวติั โปรแกรม
ค านวณภาษี, โปรแกรมคิดเงินเดือน เป็นตน้  
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    ข.  Package Program คือ โปรแกรมส าเร็จรูปซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีถกูสร้างหรือ
เขียนข้ึนมาโดยบริษทัต่าง ๆ เสร็จเรียบร้อยแลว้สามารถใชง้านในบริษทัใดๆก็ไดไ้ม่จ  ากดั
ตวัอยา่งเช่น Word Processor โปรแกรมท่ีช่วยในการท าเอกสาร พิมพง์านต่าง ๆ เช่น เวิร์ดจุฬา, เวิร์ด
ราชวิถี, Microsoft Word, WordPerfect, AmiPro เป็นตน้ Spreadsheet โปรแกรมท่ีใชใ้นการค านวณ
ขอ้มลู มีลกัษณะเป็นตาราง เช่น Lotus 1-2-3, Microsoft Excel เป็นตน้ Database โปรแกรมท่ีใชใ้น
การท างานทางดา้นฐานขอ้มลูจะใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ ท่ีมีขนาดใหญ่ และมีขอ้มลูเป็นจ านวน
มาก เช่น dBase lll Plus, FoxBASE, Microsoft Access, FoxPro, Visual FoxPro เป็นตน้ โปรแกรมท่ี
ใชใ้นการท างานทางดา้นการสร้างรูปภาพและกราฟิกต่าง ๆ รวมทั้งงานทางดา้นส่ิงพิมพ ์การท า 
โบรชวัร์ แผน่พบั นามบตัร เช่น CorelDraw, Photoshop, Harvard Graphic, Freelance Graphic, 
PowerPoint, PageMaker เป็นตน้ จากขา้งตน้เป็นตวัอยา่งของ Package Program ท่ีนิยมใชง้านกนัใน
ปัจจุบนั ท่ีจริงแลว้ Package Program สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 9 ประเภทดว้ยกนั ส าหรับ
รายละเอียดของโปรแกรมแต่ละประเภทนั้น มีรายละเอียดดงัน้ี  

 
 1.  โปรแกรมทางด้าน Word Processor นั้น เป็นโปรแกรมท่ีท างา นเก่ียวกบั

ทางดา้นการประมวลผลค า สามารถจดัท าเอกสาร รายงาน จดหมาย หนงัสือต่าง ๆ ได ้ท าใหไ้ดง้าน
ท่ีมีประสิทธิภาพ สวยงาม เน่ืองจากสามารถจดัรูปแบบงานตามตอ้งการไดร้วมทั้งยงัแกไ้ขงานท่ีท า
ไดด้ว้ย อีกทั้งยงัช่วยประหยดัเวลาในการแกไ้ขงาน และสามารถคน้หาขอ้ความต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
สะดวก  โปรแกรมท่ีจดัอยูใ่นกลุ่ม Word Processor มีดงัน้ี คือ WordStar, ราชวิถีเวิร์ด เวิร์ดจุฬา 
โปรแกรมเหล่าน้ีจะเป็นโปรแกรมท่ีท างานบน Dos นอกจากนั้นยงัมีโปรแกรมท่ีท างานบนวินโดวส์
อีกดว้ย คือ Word Perfect, Microsoft Word และ AmiPro โปรแกรมเหล่าน้ีจะใชง้านง่าย สะดวก 
สามารถจดัรูปแบบต่าง ๆ ไดต้ามตอ้งการ รวมทั้งสามารถน าภาพมาประกอบกบังานเอกสาร หรือ
น าเอกสารจากโปรแกรมอ่ืนมาจดัรูปแบบในโปรแกรมเหล่าน้ีก็ได ้ 
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รูป ตวัอยา่งโปรแกรมดา้นWord Processor 
 

2. โปรแกรมทางด้าน Spreadsheet เป็นโปรแกรมท่ีมีลกัษณะเป็นกระดาษท าการ
ขนาดใหญ่ หรือ เรียกว่า Worksheet ประกอบดว้ยส่วนท่ีเป็น Row หรือแถวตามแนวนอนและส่วน
ท่ีเป็น Column หรือแถวตามแนวตัง่ ซ่ึงใชใ้นดา้นการค านวณเป็นส่วนมาก นอกจากนั้นยงัมีการ
น าเสนอขอ้มลูออกมาในรูปของกราฟโดยสร้างเป็นกราฟ 2 มิติและ 3 มิติไดอี้กดว้ย โปรแกรม 
Spreadsheet เหมาะกบัการท างานในดา้นการบญัชี การเงิน การวิเคราะห์ขอ้มลู หรืองานการคิด
คะแนนและเกรดของนกัศึกษา เป็นตน้ ส าหรับโปแกรมท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ โปรแกรม Lotus ซ่ึงมี
ทั้งท่ีท างานบน Dos และบน Windows, โปรแกรม Microsoft Excel โปรแกรมเหล่าน้ีสามารถ
จดัรูปแบบตวัอกัษรและก าหนดขนาดตวัอกัษร รวมทั้งสามารถตีกรอบ สร้างตารางระบายสีลงใน
เซลลต่์าง ๆ ได ้นอกจากนั้นยงัสามารถน ารูปกราท่ีสร้างไวม้ารวมกบัขอ้มลูท่ีอยูใ่น Worksheet 
เดียวกนัได ้ท าใหไ้ดง้านท่ีสมบูรณ์ข้ึน  
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รูป ตวัอยา่งโปรแกรมดา้นSpreadsheet 
 

3.  โปรแกรมทางด้าน Database โปรแกรมประเภทน้ีเป็นโปรแกรมท่ีท างาน
ทางดา้นการจดัการฐานขอ้มลู ช่วยจดัเก็บขอ้มลู แกไ้ข คน้หา เพ่ิมเติม รวมทั้งการจดัเรียง
ขอ้มลู ท าใหผู้ใ้ชส้ะดวกรวดเร็วสามารถท างานไดเ้ป็นระบบ โปรแกรม Database เหมาะ
กบัการท างานท่ีมีขอ้มลูมาก ๆ เช่น การเก็บสต็อกสินคา้คงคลงั การเก็บประวติัพนกังาน 
การเก็บรายช่ือนกัศึกษาในโรงเรียน การเก็บรายช่ือหนงัสือในหอ้งสมุด เป็นตน้ โปรแกรม
ท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ีไดแ้ก่ โปรแกรม dBase lll Plus ซ่ึงท างานบน Dos โปรแกรม FoxPro ซ่ึงมี
หนา้ท่ีท างานบน Dos และบน Windows, โปรแกรม Microsoft Access และในปัจจุบนัมี
โปรแกรม Visual FoxPro ซ่ึงเป็นโปรแกรมฐานขอ้มลูท่ีท างานบน Windows เช่นกนั  
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รูป ตวัอยา่งโปรแกรมดา้น Database 

 
4.  โปรแกรมทางด้าน Graphic โปรแกรม Graphic ส่วนมากแลว้จะเก่ียวกบั

ทางดา้นงานออกแบบ เขียนแบบวาดภาพ จดัท าส่ิงพิมพแ์ละจะเป็นทางดา้นการน าเสนองาน 
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นงานโฆษณา ท า Slide Show หรือน าไปใชก้บัระบบ Multimedia ได ้
ปัจจุบนัโปรแกรมกลุ่มน้ีเป็นท่ีนิยมมาก  
         ส าหรับโปรแกรมท่ีท างานทางดา้น Graphic นั้น มีอยูห่ลายโปรแกรมและแต่ละโปรแกรม
นั้น ส่วนใหญ่จะท างานคลา้ยกนั แต่มีบางค าสัง่ท่ีแตกต่างกนัไปดงัน้ี  
  CorelDraw และ Photoshop จะท าเก่ียวกบังานออกแบบ วาดภาพ จดัท า ส่ิงพิมพ ์
ตกแต่งภาพใหส้วยงาม เหมาะกบังานทางดา้นโฆษณา  
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รูป ตวัอยา่งโปรแกรม Photoshop 
 

Harvard Graphic, Freelance Graphic และ PowerPoint เหมาะกบังานท่ี
ตอ้งการน าเสนอ หรือแสดงออกโดยการสร้าง Slide Show สามารถน าภาพและเสียงมาประกอบกบั
งานได ้ท าใหไ้ด ้Presentation ท่ีสวยงามออกมา  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ตวัอยา่งโปรแกรม PowerPoint 
  

PageMaker เหมาะกบังานประเภทส่ิงพิมพ ์ใชส้ร้างโบรชวัร์ แผน่พบั ใบปลิว 
นามบตัร และการท าหนงัสือ โปรแกรมท่ีนิยมใชก้บัโรงพิมพม์าก 
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รูป ตวัอยา่งโปรแกรม PageMaker 
5.  โปรแกรมเกม ( Game) เป็นโปรแกรมท่ีแพร่หลายเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไป ไม่ว่าจะ

เป็นเด็กหรือผูใ้หญ่ และปัจจุบนัน้ีมีโปรแกรมเกมต่าง ๆ มากมาย ทั้งแบบธรรมดาและแบบ 3 มิติ ซ่ึง
ท่ีจริงแลว้โปรแกรมเกมส่วนใหญ่จะสร้างข้ึนมา เพ่ือช่วยผอ่นคลายความตึงเครียดในการท างานแต่
ละส่วนใหญ่แลว้จะพบว่าเด็กจะเล่น เพ่ือความสนุกสนานเพลิดเพลินมากกว่า ผูใ้หญ่ควรควบคุม
เกมท่ีเด็ก ๆเล่นดว้ย เพราะบางเกมเป็นลกัษณะของการต่อสู ้เพื่อใหเ้กิดชยัชนะ ซ่ึงจะท าใหเ้ด็กสร้าง
นิสยัผดิ ๆ กลายเป็นเด็กท่ีชอบเอาชนะคนอ่ืนชอบการต่อสู ้และอาจเป็นคนดุร้าย เห็นแก่ตวัได ้ 
 

 
รูป ตวัอยา่งโปรแกรมเกม 

 
6.  โปรแกรมทางด้านการสร้างสถานการณ์จ าลอง เป็นโปรแกรมท่ีใหผู้เ้ล่นได้

ทดลองสร้างสถานการณ์จ าลองของงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดห้รืออาจจะเรียกว่า เกมทางธุรกิจ โดยให้
ผูเ้ล่นไดรู้้จกัวางแผนในการท างาน คิดถึงผลก าไรขาดทุนท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้รู้จกัจดัสรรงบประมาณ
ท่ีมีอยูใ่หไ้ดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
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รูป ตวัอยา่งโปรแกรมทางดา้นการสร้างสถานการณ์จ าลอง 
 

7. โปรแกรมทางด้านการตดิต่อส่ือสาร เป็นโปรแกรมท่ีมกันิยมใชต้ามส านกังาน
ต่างๆทั้งของรัฐและเอกชนในการนดัหมายประชุม การท าจดหมายเวียนไปตามฝ่ายต่างๆ โดยการ
เก็บขอ้มลูไวใ้นคอมพิวเตอร์แทนท่ีจะพิมพอ์อกมาทางกระดาษ เพื่อแจง้ใหพ้นกังานทราบ ขอ้ดีของ
โปรแกรมชนิดน้ีคือ ท าใหป้ระหยดักระดาษลงไปไดม้าก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป ตวัอยา่งโปรแกรมทางดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 

 8.  โปรแกรมคอมพวิเตอร์ช่วยสอน  โปรแกรมประเภทน้ีเรียกอีกอยา่ง
หน่ึงว่า CAI (Computer Assisted Instruction) เป็นโปรแกรมท่ีน ามาสอนใหก้บันกัเรียนในวิชาต่าง 
ๆ โดยท่ีนกัเรียนจะเรียนกบัโปรแกรมบนคอมพิวเตอร์และครูเป็นผูช้ี้แนะ ทดสอบ และวดัความ
เขา้ใจ รวมทั้งสรุปเน้ือหาท่ีนกัเรียนไดเ้รียนจากโปรแกรม CAI น้ี ปัจจุบนัโปรแกรมประเภทน้ีเร่ิม
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น าเขา้มาใชใ้นโรงเรียนแพร่หลายมากข้ึน เพราะทุกโรงเรียนมีคอมพิวเตอร์ใช ้ซ่ึงเป็นการ
เปล่ียนแปลงวิธีการสอนของครูวีหน่ึง ท่ีท าใหน้กัเรียนไม่รู้สึกเบ่ือ และสนใจการเรียนมากข้ึนดว้ย  
        ส าหรับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจะใชส้ร้างโปรแกรม CAI นั้นไดแ้ก่ โปรแกรม Author ware 
และโปรแกรม Tool Book เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป แสดงตวัอยา่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

9. โปรแกรมทางด้านการออกแบบโปรแกรมน้ีไดเ้ขา้มาช่วยออกแบบงานต่าง ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นงานทางดา้นวิศวกรรม สถาปัตยกรรม และงานออกแบบสินคา้ต่างๆ  ซ่ึงสามารถสร้าง
ไดท้ั้งแบบท่ีเป็นภาพ 2 มิติ และภาพ 3 มิติ  ส าหรับโปรแกรมทางดา้นออกแบบท่ีนิยมใชก้นั
แพร่หลาย ไดแ้ก่ โปรแกรม AutoCAD ใชก้บังานออกแบบ เขียนแบบ ทั้งแบบ 2มิติ เขียน
วงจรไฟฟ้า เหมาะกบันกัสถาปนิก นกัออกแบบตกแต่ง วิศวกรไฟฟ้า นอกจากนั้นยงัมีโปรแกรมอ่ืน
ท่ีใชร่้วมกบั AutoCAD ไดอี้กดว้ย คือ โปรแกรม 3D Studio 
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รูป ตวัอยา่งโปรแกรมทางดา้นการออกแบบ 
 

1.4.3 การแทนข้อมูล 
   ความหมายของข้อมูลและสารสนเทศ 
 ข้อมูล (Data) หมายถึงขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล สถานท่ี ส่ิงของ หรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีบุคคลหรือองคก์รใหค้วามสนใจศึกษา ยงัไม่ผา่นกระบวนการประมวลผลใหอ้ยู่
ในรูปแบบท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ฉะนั้นขอ้มลูทางคอมพิวเตอร์ จึงหมายถึง ขอ้มลูดิบ 
(Raw Data) ท่ีน าเขา้สู่ระบบการประมวลผลของคอมพิวเตอร์ 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มลูดิบท่ีไดผ้า่นการประมวลผล ในหน่วย
ประมวลผลกลางของคอมพิวเตอร์มาแลว้ ไดแ้ก่ ผา่นการค านวณ การจดัเรียง การเปรียบเทียบ การ
แบ่งกลุ่มเป็นตน้ ผลลพัธท่ี์ไดส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้เรียกว่า สารสนเทศ ซ่ึง
สารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผล ในขั้นตอนน้ีอาจจะเป็นขอ้มลูดิบส าหรับกระบวนการอ่ืน ๆ อีก
ก็ได ้
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  รหัสแทนข้อมูล 

ระบบคอมพิวเตอร์เป็นระบบท่ีใชส้ญัญาณทางไฟฟ้าในการท างาน  ท าใหม้ีสอง
สถานะคือเปิด ( ON) และปิด ( OFF) จึงตอ้งหาวิธีในการแทนท่ีสองสถานะน้ี  นัน่คือการใช้
เลขฐานสอง (Binary Number System) ซ่ึงประกอบจากเลข 0 และ 1 แทนความหมายของขอ้มลูต่าง 
ๆ หากพิจารณาเลขฐานสองเพียงหน่ึงหลกั จะเห็นว่าสามารถแทนขอ้มลูไดเ้พียงสองชนิดเท่านั้นคือ 
0 และ 1 ในขณะท่ีเลขฐานสองสองหลกัจะสามารถแทนขอ้มลูได ้ 4 ชนิดคือ 00 , 01 , 10 และ 11 
ดงันั้นหากตอ้งการใชเ้ลขฐานสองในการแทนขอ้มลูจ  านวนมาก เช่น น ามาแทนตวัอกัษรต่าง ๆ  ทั้ง
ในภาษาไทยและภาษาองักฤษ ก็จะตอ้งใชเ้ลขฐานสองจ านวนหลายหลกั 

รูปแบบของข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบการประมวลผล 

ตวัเลข (Numeric) ไดแ้ก่ขอ้มลูท่ีเป็นจ านวนนบั สามารถน าไปค านวณได ้เช่น 
จ  านวนเงินเดือนราคาสินคา้ ระยะทาง อาย ุความสูง น ้ าหนกั ฯลฯ เป็นตน้ 

ตวัอกัษรและข้อความ ( Character and Text) ไดแ้ก่ขอ้มลูท่ีเป็นตวัอกัษร 
สญัลกัษณ์พิเศษและขอ้ความ เช่น ช่ือ-สกุล ท่ีอยู ่เพศ สถานศึกษา รายการสินคา้ 
เป็นขอ้มลูท่ีไม่สามารถค านวณได ้

ภาพนิ่งและภาพเคลือ่นไหว ( Image and Animation) ไดแ้ก่ขอ้มลูประเภทท่ี
เป็นภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว ภาพบุคคล สถานท่ี เคร่ืองบิน รถยนต ์ภูเขา 
น ้ าตก เป็นตน้ 

เสียง (Audio) คือขอ้มลูท่ีเป็นเสียง เช่น เสียงพดู เสียงเพลง เป็นตน้ 

  การจดัเกบ็และดูแลข้อมูล 

  บิต (Bit or Binary Digit) ในระบบคอมพิวเตอร์ หน่วยท่ีเลก็ท่ีสุดของขอ้มลู คือ 
bit (Bit) ซ่ึงยอ่มาจากค าว่า Binary digit หรือเลขฐานสอง ไดแ้ก่ 0 และ 1 ใชแ้ทนขอ้มลู เหตุการณ์
หรือสถานะ ไดเ้พียง 2 อยา่งเท่านั้น เช่น จริง/เท็จ ม/ีไม่มี จ่ายแลว้/ยงัไม่จ่าย เปิด/ปิด เป็นตน้ ยอ่มไม่
เพียงพอต่อการแทนขอ้มลูท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมากได ้จึงมีการน าเอา bit มารวมเขา้ไวด้ว้ยกนั เพ่ือใช้
ในการแทนขอ้มลูอกัขระ 1 ตวั 

http://cptd.chandra.ac.th/selfstud/it4life/sub%20data1.htm
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  อกัขระ (Character) เขตขอ้มลูเกิดจากการน าเอาขอ้มลู bit มารวมเขา้ไวด้ว้ยกนั 
โดยการรวมกนัน้ีเป็นการรวมกนัเพ่ือใหไ้ดจุ้ดมุ่งหมายบางอยา่ง (รวมกนัแลว้ไดอ้กัขระ 1 ตวั) โดย
ในการน าเอาขอ้มลู bit มารวมกนัเพ่ือใหเ้กิดอกัขระน้ีจะอาศยัมาตรฐานของรหสัแทน ขอ้มลู ซ่ึง
รหสัแทนขอ้มลูท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั คือ รหสั ASCII และ EBCDIC โดยทั้งสองรหสัน้ีจะน าเอา bit 
จ านวน 8 bit มารวมกนั เพ่ือสร้างอกัขระ 1 ตวั 

  เขตข้อมูล (Field) / Attribute เขตขอ้มลู (Field) เป็นหน่วยขอ้มลูท่ีมีความหมาย
ต่อผูใ้ชท่ี้เลก็ท่ีสุด ซ่ึง Field จะเกิดจากการน าเอาอกัขระต่างๆ มารวมกนั แลว้ใหค้วามหมาย หรือบ่ง
บอกขอ้มลูบางส่ิงบางอยา่งได ้เช่น 
 
        ศรัณย ู= ช่ือ 
        90500570 = รหสัประจ าตวันกัศึกษา 
        เทคนิคคอมพิวเตอร์ = ช่ือวิชาเอก 

  ระเบียนข้อมูล (Record)ระเบียนขอ้มลู (Record) เกิดจากการรวมกนัของเขต
ขอ้มลูต่างๆ ท่ีมีความสมัพนัธก์นัในเชิงตรรกะ (Logical relation) หรือรวมกนัอยา่งมีจุดประสงค ์
เขตขอ้มลูท่ีไม่มีความสมัพนัธก์นัในเชิงตรรกะ แมน้ ามารวมกนัก็ไม่เกิดความหมายหรือไม่เป็น
ระเบียบ (ไม่เกิดเป็นระเบียนขอ้มลูดว้ย) ระเบียนขอ้มลู 1 ระเบียน ก็หมายถึง ขอ้มลู 1 ชุดขอ้มลู 
(เช่น คน 1 คน, ส่ิงของ 1 ส่ิง หรือวตัถุ 1 วตัถุ เป็นตน้) ระเบียน 1 ระเบียน จะประกอบไปดว้ยเขต
ขอ้มลู จ านวนก่ีเขตขอ้มลูก็ได ้แลว้แต่ว่าขอ้มลูก่ีเขตขอ้มลูจึงจะสามารถรวมกนัเป็นขอ้มลู 1 ชุดได ้
(ข้ึนอยูก่บัผูอ้อกแบบว่าจะจดัเก็บขอ้มลูอะไรบา้งในระเบียนขอ้มลูนั้นๆ) 

แฟ้มข้อมูล (File) / Entityแฟ้มขอ้มลู จะเป็นส่วนท่ีรวบรวมเอาระเบียนขอ้มลูท่ี
เป็นเร่ืองเดียวกนั มารวมเขา้ไวด้ว้ยกนั เช่น แฟ้มขอ้มลูประวติันกัศึกษา ก็จะรวบรวมเอา
ระเบียนขอ้มลูเก่ียวกบัประวติัของนกัศึกษาแต่ละคนท่ีมีอยูท่ั้งหมดมารวมเขา้ไวด้ว้ยกนั  

ประเภทของแฟ้มข้อมูล 

แฟ้มขอ้มลูท่ีจะน ามาใชใ้นการประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อาจมีเพียง
แฟ้มขอ้มลูเดียวหรือหลายแฟ้มขอ้มลูก็ได ้และแต่ละขอ้มลู สามารถน ามาแกไ้ขตดัต่อและ
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เรียงล าดบัของขอ้มลูใหม่ไดใ้นเวลาต่างกนั ซ่ึงประเภทของแฟ้มขอ้มลูสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2ระเภท
หลกัๆ คือ 

1. แฟ้มข้อมูลหลกั (Master File) 

หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า แฟ้มขอ้มลูถาวร (Permanent File) แฟ้มขอ้มลูประเภทน้ีจะ
ถกูเก็บไวอ้ยา่งถาวร เมื่อน ามาประมวลผลแลว้จะเก็บไวใ้ชง้านเป็นเวลานาน เพื่อท่ีจะน ามาใชอ้า้งอิง
ภายหลงัได ้และถกูน ามาใชเ้สมอๆ ดงันั้น  ขอ้มลูตอ้งเป็นขอ้มลูท่ีทนัสมยั ( Up-To-Date) และท่ี
ส าคญัคือ  ตอ้งตรงกบัความเป็นจริง เช่น แฟ้มขอ้มลูหลกัของสินคา้คงคลงั ( Inventory file) ซ่ึงจะ
น ามาใชใ้นการประมวลผลตลอดเวลา 

2. แฟ้มข้อมูลรายการ (Transaction File)  

หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า แฟ้มขอ้มลูชัว่คราว ( Temporary File) แฟ้มขอ้มลูประเภท
น้ีมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัแฟ้มขอ้มลูหลกั  เพราะเป็นแฟ้มขอ้มลูท่ีรวบรวมขอ้มลูบางส่วนท่ีมี
ความสมัพนัธก์บัแฟ้มขอ้มลูหลกั  ซ่ึงแฟ้มขอ้มลูรายการจะเป็นแฟ้มขอ้มลูท่ีสามารถแกไ้ข
แฟ้มขอ้มลูหลกับางรายการได ้เช่น การเพ่ิมขอ้มลู, การลบขอ้มลูบางระเบียน หรือจะเป็นการแกไ้ข
ขอ้มลูในเขตขอ้มลูของระเบียนต่างๆ เป็นตน้  

ฐานข้อมูล (Database) 

 ฐานขอ้มลูจะเป็นส่วนท่ีใชร้วบรวมแฟ้มขอ้มลูท่ีมีความสมัพนัธก์นั  โดยการรวบรวม
ขอ้มลูน้ี จะอยูภ่ายใตห้วัเร่ืองหรือจุดประสงคเ์ดียวกนั  หรือเป็นขอ้มลูท่ีรวบรวมไวใ้ชใ้นการตอบ
ค าถามหรือตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  (ภายใตว้ตัถุประสงคข์องฐานขอ้มลู)  
  

1.5 พเีพลิแวร์(People ware) 

 1.5.1 ความหมายของพเีพลิแวร์ 
 พีเพิลแวร์หมายถึง บุคลากรดา้นคอมพิวเตอร์หรือคนท่ีท างานดา้นคอมพิวเตอร์ทั้งหลาย
เรียกว่า พีเพิลแวร์ ทั้งส้ินรวมไปถึงผูใ้ชด้ว้ย 
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 1.5.2 ประเภทของพเีพลิแวร์ 
 บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์มีหลายประเภท   ซ่ึงแต่ละประเภทก็มีหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบแตกต่างกนัไปดงัน้ี 
 1) หัวหน้าหน่วยงานคอมพวิเตอร์ (Electronic Data Processing Manager) 
คือ บุคคลากรท่ีอยูใ่นต าแหน่งทางงานบริหาร เป็นผูว้างแผนงาน ก  าหนดนโยบายของหน่วยงาน 
ก  าหนดมาตรฐานในการท างานของหน่วยงานคอมพิวเตอร์ ดงันั้นผูท่ี้เป็นหวัหนา้หน่วยงาน
คอมพิวเตอร์จะตอ้งเป็นผูท่ี้ความรับผดิชอบสูง และตอ้งมีความรู้พ้ืนฐานทางดา้นคอมพิวเตอร์ และ
ความสามารถในการบริหารควบคู่กนัไป 
  2) นักวเิคราะห์ระบบ ( System Analyst: SA) คือ บุคลากรท่ีจะท าหนา้ท่ี
วิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยศึกษารวบรวมขอ้มลู ขั้นตอนการท างานของฝ่ายต่างๆ และความ
ตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อน ามาวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ หรือปรับปรุงแกไ้ขระบบงานเดิมท่ี
มีอยู ่ใหมี้ประสิทธิภาพดีข้ึน ลกัษณะงานของนกัวิเคราะห์ระบบจะเก่ียวขอ้งกบัคนหลายระดบั 
ตั้งแต่ผูใ้ช ้โปรแกรมเมอร์ จนถึงผูบ้ริหาร ดงันั้นนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งมีมนุษยส์มัพนัธดี์ มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีความรู้ทางดา้นการเขียนโปรแกรม 
 3) นักออกแบบระบบ (System Designer) คือ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในการ
ออกแบบระบบงาน ทั้งในดา้นโครงสร้างขอ้มลูและฐานขอ้มลู โดยออกแบบตามท่ีนกัวิเคราะห์
ระบบไดว้ิเคราะห์ไว ้
 4) โปรแกรมเมอร์ ( Programmer) คือ ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการเขียนค าสัง่และ
พฒันาโปรแกรมเพื่อสามารถท างานไดต้ามความตอ้งการ ท่ีนกัออกแบบระบบไดอ้อกแบบไว ้
โปรแกรมเมอร์ จะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัภาษาคอมพิวเตอร์เป็นอยา่งดี และตอ้งมีความอดทนสูง
เพราะระหว่างท่ีเขียนจะพบขอ้ผดิพลาดของโปรแกรม   นอกจากนั้น ยงัตอ้งเป็นบุคคลท่ีมี
ความสามารถในการใชเ้ทคนิคท่ีเหมาะสมในการพฒันาโปรแกรม 
 โปรแกรมเมอร์ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 

4.1 Systems programmer  
   บุคลากรคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นนกัเขียนโปรแกรมระบบปฏิบติัการ 
เพื่อใหร้ะบบคอมพิวเตอร์ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

4.2 Applications programmer  
   โปรแกรมเมอร์ท่ีท าหนา้ท่ีสร้างโปรแกรมเพื่อแกปั้ญหาและประยกุตใ์ช้
งานต่าง ๆ ทัว่ไปในองคก์ร 
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  5) ผู้บริหารและควบคุมฐานข้อมูล ( Database Administrator) คอื บุคลากรท่ีท า
หนา้ท่ีออกแบบ สร้างควบคุม ปรับปรุงแกไ้ขฐานขอ้มลู ออกแบบระบบความปลอดภยัของขอ้มลู
โดยการก าหนดสิทธิใหก้บับุคคลในองคก์ร ในการเขา้ใชฐ้านขอ้มลู 
  6) ผู้ควบคุมและดูแลระบบ Network (Network Administrator) คือบุคลากรท่ีท า
หนา้ท่ีควบคุมและดูแลระบบ Network 
  7) ผู้ควบคุมเคร่ือง  (Computer Operator) คือ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ี ควบคุมการ
ปฏิบติังานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ เมื่อเกิดปัญหาผูค้วบคุมเคร่ืองสามารถแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดใ้นเบ้ืองตน้ 
 8) ผู้ใช้ (Users) คือ บุคคลากรท่ีมีความส าคญัต่อการออกแบบและพฒันาระบบ ผูใ้ช้
จะเป็นบุคคลท่ีระบุความตอ้งการลงไปว่าตอ้งการใหร้ะบบคอมพิวเตอร์ท างานใดใหก้บันกัวิเคราะห์
ระบบ เพ่ือท่ีจะพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ในระบบคอมพิวเตอร์นั้น ถา้ขาดส่วนหน่ึงส่วนใดใน 3 ส่วนท่ีกล่าวมาแลว้ จะท าใหข้าด
ประสิทธิภาพในการท างาน หรือถึงกบัท างานไม่ไดเ้ลย  อยา่งเช่นถา้เรามีฮาร์ดแวร์ แต่ไม่มี
ซอฟทแ์วร์ ก็เท่ากบัมีคอมพิวเตอร์ไวต้ั้งโชว์ หรือถา้มีทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟทแ์วร์ แต่ขาดพีเพิลแวร์
คอยควบคุมคอมพิวเตอร์ก็ไม่สามารถท างานไดเ้ช่นกนั การเขา้ใจส่วนประกอบต่างๆของ
คอมพิวเตอร์นั้นเป็นส่ิงจ  าเป็น เพราะถา้หากมีความเขา้ใจส่วนประกอบพ้ืนฐานเป็นอยา่งดีแลว้ เราก็
จะสามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ค าช้ีแจง แบบฝึกหดัแบ่งออกเป็น 1 ตอน  
ตอนท่ี 1 เป็นการเติมค าลงในช่องว่างใหถ้กูตอ้งจ าวน 10 ขอ้ 
 
ตอนที่ 1 เป็นการเตมิค าลงในช่องว่างให้ถูกต้อง 
1. ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง
......................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................. 
……………………………………......................................................................................................................................................... 

2. ซอฟต์แวร์จะแบ่งออกเป็นกีป่ระเภท อะไรบ้าง 
.................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. ................ 

3. ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) หมายถึง 
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... ............................................ 

4. OS (Operating System) คอื และยกตัวอย่างของ  OS มาซัก3ตัวอย่าง   
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
................................................................………………………………………………………………………………………............. 
.................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................…………………………………………………………….
............……………………………………………………………………………………….........................……………………… 

5. อธิบายการท างานและข้อแตกต่างของ Compile กบั Assembler 
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.…………………………………............................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... .................................................. 
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6. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) หมายถึง 
.................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................……………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7. Package Program แบ่งออกได้อกีกีป่ระเภท อะไรบ้าง 
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.. ......................................................................................................................................................................................................... 

8. พเีพลิแวร์ (People ware) หมายถึง 
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................ 

9. พเีพลิแวร์แบ่งออกได้กีป่ระเภท อะไรบ้าง 
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................. 

10. โปรแกรมเมอร์ (Programmer) คอื 
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................... 
 



 
 
 
 

 

 


