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บทเรียนที่ 4 ระบบอนิเทอร์เน็ต 
4.1 หลกัการระบบอินเทอร์เน็ต 

  
จุดประสงค์การสอน 

4.1 เขา้ใจหลกัการของระบบอินเทอร์เน็ต 
4.1.1 อธิบายความหมายและวิวฒันาการของระบบอินเทอร์เน็ต 
4.1.2 อธิบายประโยชน์และขอ้จ ากดัของอินเทอร์เน็ต 
4.1.3 อธิบายการใชง้านบริการบนอินเทอร์เน็ตได ้
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    4.1 หลกัการของระบบอนิเทอร์เน็ต 
4.1.1 ความหมายและววิฒันาการของระบบอนิเทอร์เน็ต 
ความหมายของระบบอนิเทอร์เน็ต 
อินเทอร์เน็ต  (Internet) มาจากค าว่า  Inter Connection Network หมายถึง  เครือข่าย

คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกเขา้ไวด้ว้ยกนัเพ่ือใหเ้กิดการส่ือสาร
และการแลกเปล่ียนขอ้มลูร่วมกนั 

ลกัษณะของระบบอินเทอร์เน็ต เป็นเสมือนใยแมงมุม ท่ีครอบคลุมทัว่โลก  ในแต่ละจุดท่ี
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตนั้น สามารถส่ือสารกนัไดห้ลายเสน้ทาง  โดยไม่ก  าหนดตายตวั และไม่
จ  าเป็นตอ้งไปตามเสน้ทางโดยตรง อาจจะผา่นจุดอื่น ๆ หรือ เลือกไปเสน้ทางอ่ืนไดห้ลาย ๆเสน้ทาง 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 ลกัษณะและเสน้ทาง 
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ววิฒันาการของระบบอนิเทอร์เน็ต 
 อินเทอร์เน็ตนั้นถกูสร้างข้ึนมาเป็นคร้ังแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี ค .ศ. 1960 โดย
เป็นโครงการของหน่วยงานภายในกระทรวงกลาโหม ซ่ึงมีช่ือเรียกในคร้ังแรกว่า ARPAnet หรือ 
Advance Research Project Agency net จนกระทัง่ในปี ค .ศ. 1975 จึงไดม้ีการเปล่ียนแปลงซ่ึงจาก
เดิมนั้นอินเทอร์เน็ตเป็นเพียงเครือข่ายทดลองมาเป็นเครือข่ายท่ีใชง้านจริง และก็ท าใหเ้ครือข่าย
ไดรั้บความนิยมข้ึนมาอยา่งรวดเร็ว 

  
ในปี ค .ศ. 1983 ไดม้ีการน า TCP/IP Protocol(Transmission Control Protocol /Internet 

Protocol) มาใชก้บัคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในระบบเป็นคร้ังแรก จนกระทัง่ไดก้ลายมาเป็นมาตรฐาน
ในการติดต่อในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาจนถึงปัจจุบนั 

ในปี ค.ศ. 1986 มีการก าหนดช่ือโดเมน (Domain Name System) เพื่อสร้างฐานขอ้มลูแบบ
กระจายในแต่ละเครือข่าย และใช ้ ISP (Internet Service Provider) ในการจดัท าฐานขอ้มลูของ
ตนเอง 
 ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ทัว่โลกลว้นแต่เช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และสามารถติดต่อ
แลกเปล่ียนขอ้มลูกนัไดอ้ยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง 

 
 การเช่ือมต่อเขา้สู่ของอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยมีจุดก  าเนิดมาจากเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ระหว่างมหาวิทยาลยัท่ีเรียกว่าแคมปัสเน็ตเวิร์ก (Campus Network) ในปี พ.ศ. 2530 โดยเร่ิมท่ี
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย หรือ AIT 
ภายใตค้วามร่วมมือระหว่างประเทศไทยและออสเตรเลีย 
 ในปี พ .ศ. 2531 ทางมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ไดย้ืน่ขอท่ีอยู่
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ซ่ึงไดรั้บท่ีอยู ่ Sritrang.psu.th ซ่ึงเป็นท่ีอยูอิ่นเทอร์เน็ตแห่งแรกของ
ประเทศไทยหลงัจากนั้นก็ไดมี้การใชง้านอินเทอร์เน็ตชนิดเต็มรูปแบบตลอด 24 ชัว่โมง เกิดข้ึนใน
ประเทศไทยเป็นคร้ังแรก ในเดือนกรกฎาคม พ .ศ. 2535 โดยสถาบนัวิทยบริการจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัไดเ้ช่าวงจรส่ือสารความเร็ว 9,600 บิตต่อวินาที จากการส่ือสารแห่งประเทศไทย 
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4.1.2  ประโยชน์และข้อจ ากดัของอนิเทอร์เน็ต 
 เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นเครือข่ายท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือเคร่ืองมือในการส่ือสารขอ้มลูท่ีให้
ประโยชน์กบัผูใ้ชง้านเป็นอยา่งมาก อีกทั้งประกอบดว้ยบริการอนัหลากหลายดงัน้ี 

1. การรับส่งไปรษณย์ีอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic mail หรือ E-mail) 
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (Electronic mail) หรือท่ีเรียกว่า อีเมล ์เป็นการรับส่งจดหมายผา่น
อินเทอร์เน็ตในการส่งไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ หรืออีเมลมี์ขอ้ดีคือ สามารถส่ือสารกบับุคคลไดท้ัว่
ทุกมุมโลกอีกทั้งยงัสามารถส่งไฟลภ์าพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงไปพร้อมๆกนัไดซ่ึ้งจะ
แตกต่างไปจากการส่งจดหมายธรรมดา 

  2. การค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ
ในการคน้หาขอ้มลูต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต จะสามารถคน้หาขอ้มลูไดจ้ากแหล่งขอ้มลูทัว่โลกไดโ้ดย
ท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายแต่อยา่งใด เรียกไดว้่าอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มลูขนาดใหญ่ 

  3. การตดิตามข่าวสาร 
เป็นการติดตามข่าวสาร หรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงการติดตามข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตน้ี
สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากท่ีเวบ็ไซตข์องส านกัข่าวจากหลายๆ ประเทศท่ีคอยใหบ้ริการ
ขอ้มลูผา่นทางอินเทอร์เน็ตโดยตลอด 

  4. การสนทนาผ่านทางอนิเทอร์เน็ต 
เป็นการพดูคุยส่ือสารตอบโตก้นัผา่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงท าไดโ้ดยการพิมพข์อ้ความโตต้อบกนัไปมา
ซ่ึงจะสามารถพดูคุยไดแ้มก้ระทัง่กบัผูท่ี้อยูก่นัคนละประเทศกนัก็ตาม 

  5. การท าธุรกรรม และการซ้ือขายสินค้าผ่านทางอนิเทอร์เน็ต 
เป็นการตรวจดูราคาสินคา้ และบริการต่างๆ โดยท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปดูตาม
หา้งสรรพสินคา้ 

  6. ความบันเทิงผ่านอนิเทอร์เน็ต 
การใชง้านบนอินเทอร์เน็ตนั้นสามารถเลือกใชบ้ริการความบนัเทิงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการฟังเพลง
การติดตามเร่ืองราวของภาพยนตร์และการโทรทศัน์ต่างๆ 

  7. การแสดงความคดิเห็น 
เป็นการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีตนเองนั้นใหค้วามสนใจ
ซ่ึงถือไดว้่าเป็นเวทีเปิดกวา้งใหค้นทุกคนไดรั้บความคิดเห็นของกนัและกนั 
 
 



 

สปัดาห์ท่ี 14 ใบความรู้ท่ี  14 รหสัวิชา 04-201-102 
เวลา 1 ชัว่โมง หน่วยท่ี 4 ระบบอินเตอร์เน็ต                                               รวม  5  ชัว่โมง 

 

 

264 

ข้อจ ากดัของอนิเทอร์เน็ต 
แมว้่าอินเทอร์เน็ตจะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านมากมายหลายประการ แต่มนัก็มีขอ้จ  ากดัอยู่

บางประการก็คือ อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีไม่มีผูท่ี้เป็นเจา้ของบางคร้ังก็ไม่สามารถท่ี
จะควบคุมขอ้มลูท่ีปรากฏอยูบ่นหนา้เวบ็ไซตไ์ด ้ซ่ึงบางคร้ังขอ้มลูดงักล่าวอาจก่อใหเ้กิดปัญหา
ตามมาได ้

โปรโตคอล 
โปรโตคอล ( Protocol ) คือระเบียบวิธีท่ีก  าหนดข้ึนส าหรับการส่ือสารขอ้มลู  โดยสามารถ

ส่งผา่นขอ้มลูไปยงัปลายทางไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  ซ่ึงตวัโปรโตคอลท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนัคือ TCP/IP 
นอกจากน้ียงัมีการออกแบบโปรโตคอลตวัอ่ืนๆข้ึนมาใชง้านอีก เช่น โปรโตคอล  IPX/SPX,
โปรโตคอล NetBEUI และ โปรโตคอล Apple Talk 

โปรโตคอล IPX/SPX 
ถกูพฒันาข้ึนโดยบริษทั Novell ซ่ึงท าการพฒันามาจากตวัโปรโตคอล XNS ของบริษทั 

Xerox Corporation ซ่ึงโครงสร้างเมื่อท าการเปรียบเทียบกบั OSI Model ดงัรูป  

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี  2 การเปรียบเทียบระหว่าง  IPX/SPX กบั OSI  Model  
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โปรโตคอล IPX/SPXแบ่งออกเป็น 2 โปรโตคอลหลกัคือ Internetwork Packet Exchange   ( IPX) 
และ Sequenced Packet Exchange (SPX) โดยโปรโตคอล IPX ท าหนา้ท่ีในระดบั network layer ตา
มาตรฐาน OSI Model มีกลไกการส่งผา่นขอ้มลูแบบ connectionless,unrerelibleหมายความว่า เมื่อมี
การส่งขอ้มลู โดยไม่ตอ้งท าการสถาปนาการเช่ือมต่อกนัระหว่าง host กบัเคร่ืองท่ีติดต่อกนัอยา่ง
ถาวร ( host , เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีใหบ้ริการใดๆในเครือข่าย ) และไม่ตอ้งการรอสญัญานยนืยนัการ
รับขอ้มลูจากปลายทาง โดยตวัโปรโตคอลจะพยายามส่งขอ้มลูนั้นไปยงัปลายทางใหดี้ท่ีสุด ส าหรับ
โปรโตคอล SPX ท าหนา้ท่ีในระดบั transport layer ตามมาตรฐาน OSI Model โดยส่งผา่นขอ้มลู
ตรงขา้มกบัโปรโตคอล IPXคือ ตอ้งมีการท าการสถาปนาการเช่ือมโยงกนัก่อนและมีการส่งผา่น

ขอ้มลูท่ีเช่ือถือได ้ดว้ยการตรวจสอบสญัญาณยนืยนัการรับส่งขอ้มลูจากปลายทาง 
โปรโตคอลTCP/IP ( RFC1180 ) 

โปรโตคอล TCP/IP เป็นช่ือเรียกของชุดโปรโตคอลท่ีส าคญั  มีการใชง้านกนัอยา่ง
แพร่หลายตามการขยายตวัของอินเทอร์ เน็ต  ความจริงแลว้โปรโตคอล TCP/IP เป็นกลุ่มของ
โปรโตคอล หลายตวัท่ีประกอบกนัเป็นชุดใหใ้ชง้านโดยมีค  าเต็มว่า Transmission Control Protocol 
/Internet Protocol ซ่ึงจะเห็นไดว้่ามีโปรโตคอลประกอบกนัท างาน 2 ตวั คือ TCP และ IPตวัอยา่ง
ของกลุ่มโปรโตคอลในชุดของ TCP/IP ท่ีเราพบและใชง้านบ่อยๆ (  ส่วนใหญ่จะไม่ไดใ้ชง้าน
โดยตรง  แต่จะใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ต่างๆหรือท างานโดยออ้ม เช่น Internet Protocol,Address 
Resolution Protocol(ARP) ,Internet Control Message Protocol (ICMP) ,User Datagram Protocol 
(UDP) ,Transprot Control Protocol (TCP) และ  Simple Mail Transfer Protocol 
(SMTP)โปรโตคอลท่ีมีบทบาทส าคญัในการท างานในเครือข่ายอินเทอร์เนทคือ Internet Protocol 
(โปรโตคอล IP) เน่ืองจากเมื่อโปรโตคอลอ่ืนๆตอ้งการส่งผา่นขอ้มลูขา้มเครือข่ายในอินเทอร์เนท
นั้น จะตอ้งอาศยัการผนึกขอ้มลู ไปกบัโปรโตคอล IP ท่ีมีกลไกการระบุเสน้ทาง ผา่น Gateway หรือ
Router เพื่อน าขอ้มลูไปยงัเครือข่ายและเคร่ืองปลายทางท่ีถกูตอ้ง เน่ืองจากกลไกการระบุเสน้ทางจะ
ท างานท่ีโปรโตคอล IP เท่านั้นและดว้ยเหตุน้ีเราจึงเรียก ว่าเป็นโปรโตคอลท่ีมีความสามารถในการ
ระบุเสน้ทางการส่งผา่นของขอ้มลูได(้Routable) 

 

การท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะสามารถส่ือสารกนัไดจ้  าตอ้งมีการระบุแอดเดรสท่ีไม่ซ ้ากนัเพราะ
ไม่เช่นนั้นขอ้มลูท่ีส่งอาจจะไม่ถึงปลายทางได ้ ซ่ึงแอดเดรสจะมีขอ้ก  าหนดมาตรฐาน ซ่ึงในการใช้
งานโปรโตคอล TCP/IP ท่ีเช่ือมโยงเครือข่ายน้ี จะเรียกว่า IP Address ( Internet Protocol Address ) 
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IP Address 
IP Address เปรียบเสมือน หมายเลขโทรศพัท ์ประจ าบา้น ของเคร่ือง Computer ท่ีอยูใ่น 

Network แบบ TCP/IP (ซ่ึงใชก้นัแพร่หลายมากท่ีสุดในขณะน้ี  รวมถึง Internet ดว้ย) IP Address 
ส าหรับเคร่ืองแต่ละเคร่ืองจะตอ้งไม่มีการซ ้ากนั ไม่เช่นนั้นการส่งขอ้ความอาจจะเกิดความผดิพลาด
ได ้เพราะขอ้มลูท่ีรับส่งใน Network นั้นเปรียบเสมือน การพดูคุยทางโทรศพัท ์ระหว่าง เบอร์สอง
เบอร์  เคร่ือง Computer ทุกๆเคร่ืองใน Network แบบ TCP/IP นั้นจะตอ้งมี IP Address ประจ าตวั
เสมอ ไม่มีไม่ได ้ IP Address ของแต่ละเคร่ืองเราสามารถ Set ไดเ้อง IP Address จะมีรูปแบบดงัน้ี
เป็นตวัเลข 4 ชุดและใชจุ้ด เป็นตวัคัน่โดยท่ี ตวัเลขแต่ละชุดจะมีค่าไดต้ั้งแต่ 0-254 นอกจากน้ี ส่ิงท่ี
ส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคือ ตวัเลข 3 ชุดแรก จะเป็นตวัแบ่งกลุ่มของ Networkดงันั้น ในวง Network  
IP Address ของทุกๆเคร่ืองจะตอ้งมี เลข 3 ชุดแรกเหมือนกนั เคร่ืองจึงจะสามารถติดต่อกนัได ้เช่น
คุณมีเคร่ือง 3 เคร่ือง และSet เป็น 192.168.1.10, 192.168.1.11 และ 192.168.1.12 ทุกเคร่ืองก็จะ
สามารถมองเห็นกนัได ้

ช่ือโดเมน หรือ โดเมนเนม (domain name) 
              โดเมนเนม  หมายถึง ช่ือเวบ็ไซต ์ช่ือบลอ็ก ซ่ึงเป็นช่ือท่ีตั้งข้ึนเพ่ือใหจ้ดจ าและน าไปใชง้าน
ไดง่้ายทั้งในการเขา้ชมผา่นบราวเซอร์ของผูใ้ชท้ัว่ไป ยงัรวมไปถึงผูดู้แลระบบโดเมนเนมซีสเทม ท่ี
สามารถแกไ้ขไอพีแอดเดรสของช่ือโดเมนเนมนั้นๆ ไดท้นัทีโดยท่ีผูใ้ชท้ัว่ไปไม่จ  าเป็นตอ้งรับรู้หรือ
จดจ าไอพีแอดเดรสท่ีมีการเปล่ียนแปลง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเผยแพร่เวบ็ไซต ์จะมีโดน
เมนเนมเฉพาะไม่ซ ้ากบัใคร 
              โดนเมนเนม มีด็อทอยูห่ลายประเภทแต่ท่ีนิยมมากท่ีสุดนั้นก็คือ .com เพราะเป็นด็อทในยคุ
แรกๆ ท่ีเร่ิมใชก้นั และง่ายต่อการจดจ า 
              ประเภทของ Domain Name แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท  
  1.  โดเมน 2 ระดบั   ช่ือโดเมน . ประเภทของโดเมน 
   2.  โดเมน 3 ระดบั   ช่ือโดเมน . ประเภทของโดเมน . ประเทศ 

 
โดนเมนเนม 2 ระดับ   

              จะประกอบดว้ย  www . ช่ือโดเมน . ประเภทของโดเมน เช่น www.facebook.com , 
www.supanlada.com 
ประเภทของโดเมน คือ ค  ายอ่ขององคก์ร โดยประเภทขององคก์รท่ีพบบ่อย มีดงัต่อไปน้ี 
    * .com คือ บริษทั หรือ องคก์รพาณิชย ์
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    * .org คือ องคก์รเอกชนท่ีไม่แสวงผลก าไร 
    * .net คือ องคก์รท่ีเป็นเกตเวย ์หรือ จุดเช่ือมต่อเครือข่าย 
    * .edu คือ สถาบนัการศึกษา 
    * .gov คือ องคก์รของรัฐบาล 
    * .mil คือ องคก์รทางทหาร 
     
              โดนเมนเนม 3 ระดับ   
              จะประกอบดว้ย www . ช่ือโดเมน . ประเภทของโดเมน . ประเทศ เช่น www.rmutl.ac.th, 
www.nectec.or.th, www.google.co.th ประเภทขององคก์รท่ีพบบ่อยคือ  
    * .co คือ บริษทั หรือ องคก์รพาณิชย ์
    * .ac คือ สถาบนัการศึกษา 
    * .go คือ องคก์รของรัฐบาล 
    * .net คือ องคก์รท่ีใหบ้ริการเครือข่าย 
    * .or คือ องคก์รเอกชนท่ีไม่แสวงผลก าไร 

 
ตวัยอ่ของประเทศท่ีตั้งขององคก์ร  
    * .th   คือ ประเทศไทย 
    * .cn  คือ ประเทศจีน 
    * .uk  คือ ประเทศองักฤษ 
    * .jp   คือ ประเทศญ่ีปุ่น 
    * .au  คือ ประเทศออสเตรเลีย 
 

4.1.3  การเช่ือมต่อของระบบอนิเทอร์เน็ต 
การเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตแบบใช้สาย (Wire Internet) 
1. การเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตรายบุคคล (Individual Connection) 

 การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตรายบุคคล คือ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจากท่ีบา้น  (Home user) 
ซ่ึงยงัตอ้งอาศยัคู่สายโทรศพัทใ์นการเขา้สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูใ้ชต้อ้งสมคัรเป็นสมาชิกกบัผู ้
ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตก่อน จากนั้นจะไดเ้บอร์โทรศพัทข์องผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต รหสัผูใ้ช ้(User 
name) และรหสัผา่น (Password) ผูใ้ชจ้ะเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยใชโ้มเด็มท่ีเช่ือมต่อกบั
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คอมพิวเตอร์ของผูใ้ชห้มุนไปยงัหมายเลขโทรศพัทข์องผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต จากนั้นจึงสามารถ
ใช ้งานอินเทอร์เน็ตได ้ดงัรูปท่ี 1.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  รูปท่ี 3 การเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ต 
องค์ประกอบของการใช้อนิเทอร์เน็ต 
1. โทรศพัท ์
2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3. ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะใหเ้บอร์โทรศพัท ์รหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 
4. โมเด็ม (Modem) 
 
โมเด็ม คือ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการแปลงสญัญาณ เน่ืองจากสญัญาณในคอมพิวเตอร์เป็น

สญัญาณดิจิทลั (Digital) แต่สญัญาณเสียงในระบบโทรศพัทเ์ป็นสญัญาณอนาลอ็ก (Analog) ดงันั้น
เมื่อตอ้งการเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ตจึงตอ้งใชโ้มเด็มเพ่ือเป็นอุปกรณ์ในการแปลงสญัญาณดิจิทลั
จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหเ้ป็นสญัญาณอนาลอ็กตามสายโทรศพัท ์และแปลงกลบัจากสญัญาณ
อนาลอ็กเป็นสญัญาณดิจิทลั เมื่อถึงปลายทาง 

ความเร็วของโมเด็มมีหน่วยเป็น บิตต่อวินาที (bit per second : bps) หมายความว่า ในหน่ึง
วินาที จะมีขอ้มลูถกูส่งออกไป หรือรับเขา้มาก่ีบิต เช่น โมเด็มท่ีมีความเร็ว 56 Kpbs จะสามารถ รับ-
ส่งขอ้มลูได ้56 กิโลบิตในหน่ึงวินาที 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช ้เป็นสญัญาณ digital  

โมเด็มของผูใ้ช ้

สายโทรศพัท ์

เป็นสญัญาณ Analog  

โมเด็มของ ISP 

Server  ของ ISP 
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โมเด็มสามารถแบ่งได้ 3 ประเภท คอื 
1. โมเด็มแบบตดิตั้งภายนอก (External modem) 
เป็นโมเด็มท่ีติดตั้งกบัคอมพิวเตอร์ภายนอก สามารถเคล่ือนยา้ยไดส้ะดวก เพราะในปัจจุบนั

การเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์จะผา่น USB พอร์ต (Universal Serial Bus) ซ่ึงเป็นพอร์ตท่ีนิยมใชก้นั
มาก ราคาของโมเด็มภายนอกไม่สูงมากนกั แต่จะยงัมีราคาสูงกว่าโมเด็มแบบติดตั้งภายใน รูปท่ี 1.3 
แสดงโมเด็มภายนอก 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 4 โมเด็มภายนอก 
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2. โมเด็มแบบตดิตั้งภายใน (Internal modem) 
เป็นโมเด็มท่ีเป็นการ์ดคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งติดตั้งเขา้ไปกบัแผงวงจรหลกัหรือเมนบอร์ด 

(main board) ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โมเด็มประเภทน้ีจะมีราคาถกูว่าโมเด็มแบบติดตั้งภายนอก 
เวลาติดตั้งตอ้งอาศยัความช านาญในการเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และติดตั้งไปกบัแผงวงจรหลกั  
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5 โมเด็มภายใน 
 
 3. โมเด็มส าหรับเคร่ืองคอมพวิเตอร์โน้ตบุ๊ก (Note Book Computer) อาจเรียกสั้นๆว่า  
PCMCIA modem  
 
 
   
 
 
 

 
รูปท่ี 6 PCMCIA modem 
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2.  การเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตแบบองค์กร (Corporate Connection) 
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบองคก์รน้ีจะพบไดท้ัว่ไปตามหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและ

เอกชน หน่วยงานต่างๆ เหล่าน้ีจะมีเครือข่ายทอ้งถ่ิน (Local Area Network : LAN) เป็นของตวัเอง 
ซ่ึงเครือข่าย LAN น้ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ผา่นสายเช่า (Leased line) ดงันั้น บุคลากรใน
หน่วยงานจึงสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา การใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นระบบ LAN  ไม่มีการ
สร้างการเช่ือมต่อ (Connection) เหมือนผูใ้ชร้ายบุคคลท่ียงัตอ้งอาศยัคู่สายโทรศพัทใ์นการเขา้สู่
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 7  การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบองคก์ร 

 

server 

client 

printer 

client 

client 
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การเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless Internet) 
1.  การเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตแบบไร้สายผ่านเคร่ืองโทรศัพท์บ้านเคลือ่นที่ PCT 
เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผา่นคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก (Note book) และคอมพิวเตอร์แบบ

พกพา (Pocket PC) ผูใ้ชจ้ะตอ้งมี โมเด็ม ชนิด PCMCIA  ของ PCT  ซ่ึงท าใหผู้ใ้ชส้ามารถใช้
อินเทอร์เน็ตไร้ได ้ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑลได ้ 

 
2.  การใช้งานอนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มอืถือโดยตรง (Mobile Internet) 
1. WAP (Wireless Application Protocol) เป็นโปรโตคอลมาตรฐานของอุปกรณ์ไร้สายท่ี

ใชง้านบนอินเทอร์เน็ต ใชภ้าษา WML (Wireless Markup Language) ในการพฒันาข้ึนมา แทนการ
ใชภ้าษา HTML (Hypertext markup Language) ท่ีพบใน www โทรศพัทม์ือถือปัจจุบนั หลายๆยีห่อ้ 
จะสนบัสนุนการใช ้WAP เพื่อท่องอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีความเร็วในการรับส่งขอ้มลูท่ี 9.6 kbps และ
การใช ้WAP ท่องอินเทอร์เน็ตนั้น จะมีการคิดอตัราค่าบริการเป็นนาทีซ่ึงยงัมีราคาแพง 

2. GPRS (General Packet Radio Service) เป็นเทคโนโลยท่ีีพฒันาข้ึนเพ่ือให้
โทรศพัทม์ือถือสามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตดว้ยความเร็วสูง และสามารถส่งขอ้มลูไดใ้น
รูปแบบของมลัติมีเดีย ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ความ ภาพกราฟิก เสียง และวีดิโอ ความเร็วในการรับส่ง
ขอ้มลูดว้ยโทรศพัทท่ี์สนบัสนุน GPRS อยูท่ี่ 40 kbps ซ่ึงใกลเ้คียงกบัโมเด็มมาตรฐานซ่ึงมีความเร็ว 
56 kbps อตัราค่าใชบ้ริการคิดตามปริมาณขอ้มลูท่ีรับ-ส่ง ตามจริง ดงันั้นจึงท าใหป้ระหยดักว่าการ
ใช ้WAP และยงัส่ือสารไดร้วดเร็วข้ึนดว้ย  

3. โทรศพัทร์ะบบ CDMA (Code Division Multiple Access) ระบบ CDMA นั้น สามารถ
รองรับการส่ือสารไร้สายความเร็วสูงไดเ้ป็นอยา่งดี  โดยสามารถท าการรับส่งขอ้มลูไดสู้งสุด 153 
Kbps ซ่ึงมากกว่าโมเด็มท่ีใชก้บัโทรศพัทต์ามบา้นท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดเ้พียง 56 kbps 
นอกจากน้ี ระบบ CDMA ยงัสนบัสนุนการส่งขอ้มลูระบบมลัติมีเดียไดด้ว้ย 

4. เทคโนโลย ีบลทููธ (Bluetooth Technology) เทคโนโลยบีลทููธ  ถกูพฒันาข้ึนมาเพ่ือใชก้บั
การส่ือสารแบบไร้สาย โดยใชห้ลกัการการส่งคล่ืนวิทย ุท่ีอยูใ่นยา่นความถ่ีระหว่าง 2.4 – 2.4 GHz 
ในปัจจุบนัน้ีไดมี้การผลิตผลิตภณัฑต่์างๆท่ีใชเ้ทคโนโลยไีร้สายบลธููทเพ่ือใชใ้ชใ้นอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์หลายๆชนิด เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก คอมพิวเตอร์พอ็คเก็ตพีซี  
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Bluetooth เป็นเทคโนโลยท่ีีถกูกล่าวถึงมากท่ีสุดตวัหน่ึงในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็น
เทคโนโลยท่ีีคาดว่าจะเปล่ียนรูปแบบของอุปกรณ์ดา้นคอมพิวเตอร์และการใชง้าน 

ท่ีจริงแลว้ Bluetooth ไม่ไดห้มายถึงฟันสีฟ้า แต่เป็นรหสั (Code Name) ท่ีใชเ้รียก 
Technology Specification ส าหรับการส่งสญัญาณวิทยรุะยะใกลร้ะหว่าง Mobile PCs, Mobile 
Phones และอุปกรณ์เคล่ือนท่ีอ่ืนๆ ดงัรูป 

 
รูปท่ี 8  การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย 

สาเหตุท่ี Bluetooth ถกูกล่าวถึงเป็นอยา่งมากนั้น เน่ืองจากเทคโนโลย ีBluetooth ถกูคาดว่า
จะเขา้มาแทนท่ีการใชส้ายเคเบิลในอุปกรณ์ต่าง  ๆท่ีตอ้งต่อเขา้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เช่นแทนท่ีการ
เช่ือมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊กกบัโทรศพัทม์ือถือ เคร่ืองพิมพ ์PDA เคร่ือง PC เคร่ืองแฟกซ ์
แป้นพิมพ ์และอุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ ซ่ึงท าใหล้ดขอ้ยุง่ยากจากการใชส้ายเคเบิลซ่ึงไม่สะดวก และมี
ขอ้ดีกว่าการใชอิ้นฟราเรดซ่ึงจ าเป็นตอ้งใหเ้คร่ืองท่ีตอ้งการเช่ือมต่ออยูท่ี่ต  าแหน่งตรงกนั แต่ส าหรับ
คล่ืนวิทยแุลว้ ขอเพียงอยูใ่นรัศมีของคล่ืนก็สามารถเช่ือมการติดต่อไดท้นัที นอกจากน้ี Bluetooth ยงั
ถกูคาดว่าจะน ามาใชก้บัอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในบา้น ท่ีในอนาคตจะถกูเช่ือมต่อเขา้กบัระบบ
อินเทอร์เน็ต 

 
รูปท่ี 9  เคร่ืองคอมพิวเตอร์จาก NEC ท่ีใชเ้ทคโนโลย ีBluetooth 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์จาก NEC ท่ีใชเ้ทคโนโลย ีBluetooth เพื่อความยดืหยุน่และประหยดั
พ้ืนท่ี 



 

สปัดาห์ท่ี 14 ใบความรู้ท่ี  14 รหสัวิชา 04-201-102 
เวลา 1 ชัว่โมง หน่วยท่ี 4 ระบบอินเตอร์เน็ต                                               รวม  5  ชัว่โมง 

 

 

274 

ช่วงความถ่ีของ Bluetooth จะอยูร่ะหว่าง 2.402 GHz ถึง 2.480 GHz โดยเกิดจากการ  Scan 
คร้ังละ 1 MHz จ านวน 79 Hops ส าหรับประเทศท่ีมีการใชช่้วงความถ่ีน้ีไปแลว้  เราอาจลด 
Bandwidth ลงไดจ้ากการใช้ Internal Software Switch ซ่ึงความเร็วสูงสุดท่ีสามารถ Scan ไดคื้อ 
1600 Hops ต่อวินาที ระยะทางท่ีสามารถใช ้Bluetooth จะอยูร่ะหว่าง 10 เซนติเมตร ถึง 10 เมตร แต่
สามารถขยายไดสู้งสุดถึง 100 เมตร โดยการเพ่ิมก าลงัส่ง 

5. Wi-Fi (Wireless Fidelity) เป็นค าติดปากท่ีคนนิยมเรียกกนั หรือก็คือ Wireless LAN 
นัน่เอง  เป็นการส่ือสารดว้ยระบบไร้สาย บนเทคโนโลย ี IEEE 802.11 โดยท่ีจะท างานภายใต้
คล่ืนวิทย ุ 2.4 GHz ซ่ึงอุปกรณ์ทุกตวัซ่ึงต่างยีห่อ้กนันั้นมนัสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยไม่มี
ปัญหา ภายใตม้ารตฐานเดียวกนั โดยจะมีการออกเป็น WIFI certified ซ่ึงเป็นอนัรู้กนัว่าอุปกรณ์ช้ิน
นั้นสามารถติดต่อส่ือสารกบัอุปกรณ์ตวัอ่ืนท่ีมีตรา  WIFI certified น้ีไดเ้ช่นกนั ซ่ึงในปัจจุบนั
เทคโนโลยดีงักล่าวไดอ้อกมา 3 ความเร็วดว้ยกนัคือ  
  - 802.1a ท างานดว้ยความถ่ี 5 GHz ท่ีอตัราความเร็วขอ้มลู 54 Mbps (แต่ไม่นิยมใชง้านใน
ประเทศไทย )  
  - 802.1b ท างานดว้ยความถ่ี 2.4 GHz ท่ึความเร็ว 11 Mbps  
  - 802.1g ท างานดว้ยความถ่ี 2.4 GHz ท่ึความเร็ว 54 Mbps  
    

3. การเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตด้วยโน้ตบุ๊ก(Note book) และ เคร่ืองปาล์ม (Palm) 
 ผา่นโทรศพัทม์ือถือท่ีสนบัสนุนระบบ GPRSโทรศพัทม์ือถือท่ีสนบัสนุน GPRS จะท า

หนา้ท่ีเสมือนเป็นโมเด็มใหก้บัอุปกรณ์ท่ีน ามาพ่วงต่อ ไม่ว่าจะเป็น Note Book หรือ Palm และใน
ปัจจุบนับริษทัท่ีใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไดม้ีการผลิต SIM card ท่ีเป็น Internet SIM ส าหรับ
โทรศพัทมื์อถือเพ่ือใหส้ามารถติดต่อกบัอินเทอร์เน็ตไดส้ะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 
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อนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
1. บริการอนิเทอร์เน็ตผ่าน ISDN (Integrated Service Digital Network) 

 เป็นการเช่ือมต่อสายโทรศพัทร์ะบบใหม่ท่ีรับส่งสญัญาณเป็นดิจิทลัทั้งหมด อุปกรณ์และ
ชุมสายโทรศพัทจ์ะเป็นอุปกรณ์ท่ีสนบัสนุนระบบของ ISDN โดยเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็น
เคร่ืองโทรศพัท ์และโมเด็มส าหรับ ISDN 

องค์ประกอบของการต่ออนิเทอร์เน็ตด้วยระบบโทรศัพท์ ISDN  
1. Network Terminal  (NT) เป็นอุปกรณ์ท่ีใชต่้อจากชุมสาย ISDN เขา้กบัอุปกรณ์ดิจิทลั

ของ ISDN โดยเฉพาะ เช่น เคร่ืองโทรศพัทดิ์จิทลั เคร่ืองแฟกซดิ์จิทลั 
2. Terminal adapter (TA) เป็นอุปกรณ์แปลงสญัญาณเพื่อใชต่้อ NT เขา้กบัอุปกรณ์ท่ีใชก้บั

โทรศพัทบ์า้นระบบเดิม และท าหนา้ท่ีเป็น ISDN modem ท่ีความเร็ว 64-128 Kbps 
3. ISDN card เป็นการ์ดท่ีตอ้งเสียบในแผงวงจรหลกัในคอมพิวเตอร์เพื่อต่อกบั NTโดยตรง 

ในกรณีท่ีไม่ใช ้Terminal adapter 
  4. ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นคู่สาย ISDN (ISDN ISP) เช่น KSC, Internet Thailand, Lox 
Info, JI-Net ฯลฯ  ซ่ึงผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตเหล่าน้ีจะท าการเช่าคู่สาย ISDN กบัองคก์ารโทรศพัท ์
(บริษทั ทศท. คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มหาชน ) 
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2. บริการอนิเทอร์เน็ตผ่านเคเบิลโมเด็ม (Cable Modem) 
เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตดว้ยความเร็วสูงโดยไม่ใชส้ายโทรศพัท ์แต่อาศยัเครือข่ายของ

ผูใ้หบ้ริการเคเบิลทีวี ความเร็วของการใชเ้คเบิลโมเด็มในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจะท าใหค้วามเร็ว
สูงถึง 2/10 Mbps นั้น คือ ความเร็วในการอพัโหลด ท่ี 2 Mbps และความเร็วในการ ดาวน์โหลด  ท่ี 
10 Mbps แต่ปัจจุบนัยงัเปิดใหบ้ริการอยูท่ี่ 64/256 Kbps  

องค์ประกอบของการเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตด้วยเคเบิลโมเด็ม 
1. ตอ้งมีการเดินสายเคเบิลจากผูใ้หบ้ริการเคเบิล มาถึงบา้น ซ่ึงเป็นสายโคแอกเชียล 

(Coaxial )  
2. ตวัแยกสญัญาณ (Splitter) ท าหนา้ท่ีแยกสญัญาณคอมพิวเตอร์ผา่นเคเบิลโมเด็ม 
3. Cable modem ท าหนา้ท่ีแปลงสญัญาณ 
4. ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นเคเบิลโมเด็ม ในปัจจุบนั มีเพียงบริษทัเดียว คือ บริษทัเอเชีย

มลัติมีเดีย ในเครือเดียวกบับริษทัเทเลคอมเอเชีย ผูใ้หบ้ริการ Asia Net 
 

3. บริการอนิเทอร์เน็ตผ่านระบบโทรศัพท์ ADSL (Asymmetric Digital Subscriber 
Loop) 

ADSL เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผา่นสายโทรศพัทแ์บบเดิม แต่ใชก้ารส่งดว้ยความถ่ีสูง
กว่าระบบโทรศพัทแ์บบเดิม ชุมสายโทรศพัทท่ี์ใหบ้ริการหมายเลข ADSL จะมีการติดตั้งอุปกรณ์ 
คือ DSL Access Module  เพ่ือท าการแยกสญัญาณความถ่ีสูงน้ีออกจากระบบโทรศพัทเ์ดิม และลดั
เขา้เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตโดยตรง ส่วนผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตจะตอ้งมี ADSL Modem ท่ี
เช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ ความเร็วในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผา่น ADSL จะมีความเร็วท่ี 64/128 
Kbps (อพัโหลด  ท่ี 64 Kbps  และ  ดาวน์โหลด ท่ี 128  Kbps)  และท่ี 128/256 Kbps (อพัโหลด  ท่ี 
128 Kbps  และ  ดาวน์โหลด  ท่ี 256 Kbps)  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการ 

องค์ประกอบของการเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตด้วย ADSL  
1. ADSL modem  ท าหนา้ท่ีในการแปลงสญัญาณ 
2. Splitter ท าหนา้ท่ีแยกสญัญาณความถ่ีสูงของ ADSL จากสญัญาณโทรศพัทแ์บบธรรมดา 
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3. ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่น ADSL ประกอบดว้ย Asia Net, Loxinfo, KSC, CS Internet, 
Anet, Samart, JI-Net   
 

4. บริการอนิเทอร์เน็ตผ่านดาวเทียม (Satellite Internet) 
เป็นบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงอีกประเภทหน่ึง ซ่ึงในปัจจุบนัใชก้ารส่งผา่นดาวเทียม

แบบทางเดียว (One way) คือ จะมีการส่งสญัญาณมายงัผูใ้ช ้(download) ดว้ยความเร็วสูงในระดบัเม
กะบิตต่อวินาที  แต่การส่งสญัญาณกลบัไปหรือการอพัโหลด จะท าไดโ้ดยผา่นโทรศพัทแ์บบ
ธรรมดา ซ่ึงจะไดค้วามเร็วท่ี 56 Kbps การใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียมอาจไดรั้บการรบกวน
จากสภาพอากาศไดง่้าย  

องค์ประกอบของการเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตด้วยดาวเทียม  
1. จานดาวเทียมขนาดเลก็ 
2. อุปกรณ์รับสญัญาณจากดาวเทียมเพื่อแปลงเขา้สู่คอมพิวเตอร์ 
3. โมเด็มธรรมดา พร้อมสายโทรศพัท ์1 คู่สาย เพื่อส่งสญัญาณกลบั (Upload) 
4. ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียม ในปัจจุบนัมีเพียงรายเดียว คือ CS Internet ใน

เครือชินคอร์ปอเรชัน่ 
 



 

สปัดาห์ท่ี 14 ใบความรู้ท่ี  14 รหสัวิชา 04-201-102 
เวลา 1 ชัว่โมง หน่วยท่ี 4 ระบบอินเตอร์เน็ต                                               รวม  5  ชัว่โมง 

 

 

278 

4.1.4  ความหมายของศัพท์ในระบบอนิเทอร์เน็ต 
Address Resolution Protocol (ARP)   เออาร์พีเป็นโปรโตคอลบนอินเตอร์เน็ตท่ีใหที้ซีพี /

ไอพีท างานกบัอุปกรณ์ และโปรโตคอลมาตรฐาน ท่ีระดบัต ่ากว่าได้  ARP จะเปล่ียนหมายเลขไอพี
ของเคร่ืองปลายทางท่ีส่งมาในอินเตอร์เน็ต ใหเ้ป็นหมายเลขแอดเดรส ของเนตเวิร์กการ์ด ในเคร่ือง
นั้นดงัเช่นในกรณีท่ีทีซีพี/ไอพีบนเครือข่ายอินเทอร์ เน็ต การเปล่ียนแอดเดรสของ  ARP จะเกิดการ
ท างานของทีซีพี/ไอพี ซอฟตแ์วร์เองโดยอตัโนมติั  

Anonymous FTP  เป็นเอฟทีพีเซิร์ฟท่ียอมใหผู้ใ้ชด้าวน์โหลดไฟลไ์ปใชโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
มีบญัชีบนเซิร์ฟเวอร์นั้น  

Archie  อาร์ซีเป็นบริการในเครือข่ายท่ีช่วยในการคน้หาต าแหน่งของ  annonymous FTP ท่ี
มีไฟลท่ี์ตอ้งการ อาร์ซีจะสามารถคน้หาไฟลต์ามบทยอ่ ช่ือผูเ้ขียน รวมทั้งเง่ือนไขอ่ืนๆได ้และเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัมากข้ึนเร่ือยๆ ในการคน้หาทรัพยากรบนอินเตอร์เน็ต  

Asynchronous Transfer Mode (ATM)  เอทีเอม็เป็นส่ือชนิดใหม่เหมาะส าหรับการ
ส่ือสารขอ้มลูบนสายส่ือสารท่ีมีความเร็วสูง (เช่นสายไฟเบอร์ออพติก ) และมีความสามารถในการ
ท าสวิชช่ิงไดเ้ร็ว เอทีเอม็จะยา้ยขอ้มลูขนาด  53 ไบตท่ี์เรียกว่า  "เซลล์" เอทีเอม็เป็นมาตรฐานการ
ส่ือสารระกบัต ่าชนิดแรกท่ีใชง้านไดดี้ทั้งในเครือข่ายทอ้งถ่ินและเครือข่ายระยะกวา้ง  

Authoring Tool เป็นเคร่ืองมือช่วยท าเอกสาร เป็นซอฟตแ์วร์(อาจจะเป็นฮาร์ดแวร์ก็ได)้ ท่ี
ช่วยในการจดัท าเอกสารออนไลน์ โดยเฉพาะเอกสารประเภทไฮเปอร์เท็กซ ์หรือมลัติมิเดีย  

Anonymous การถ่ายโอนแฟ้มโดยไม่ระบุช่ือ  การใชโ้ปรแกรมในการถ่ายโอนแฟ้มใน
ระบบท่ีเช่ือมโยงกบัอินเทอร์เน็ตในฐานะของผูใ้ชง้านชัว่คราว เพ่ือติดต่อกบัระบบคอมพิวเตอร์ท่ี
เราไม่มีสิทธ์ิท่ีจะเขา้ถึง ลงบนัทึกเปิด (log on) เพื่อเขา้สู่สารบบ หรือถ่ายโอนแฟ้มจากคอมพิวเตอร์
นั้นมายงัเคร่ืองอ่ืนๆได ้

Archie   อาร์คี ระบบดรรชนีท่ีใชใ้นการคน้หาแฟ้มเฉพาะหรือรายช่ือของคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายท่ีสามารถใชไ้ดโ้ดยการเขา้ถึงจากท่ีใดๆ ก็ไดใ้นอินเทอร์เน็ต อาร์คีจะเป็นเคร่ืองมือส าหรับการ
คน้หาแฟ้มท่ีระบุไว ้โดยสามารถเขา้ถึงแฟ้มไดจ้ากการเก็บในท่ีตั้งของเกณฑว์ิธีถ่ายโอนแฟ้ม (FTP 
sites) ทัว่โลก ขอ้เสียอยา่งหน่ึงของอาร์คี ไดแ้ก่ การท่ีผูใ้ชต้อ้งทราบค าสะกดท่ีถกูตอ้งของช่ือแฟ้ม
จึงจะสามารถคน้หาแฟ้มนั้นได ้ 
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Backbone กระดูกสนัหลงัเครือข่ายเป็นส่วนประกอบหลกัท่ีเป็นท่ีรวมและแจกจ่ายขอ้มลู
ใหก้บัเครือข่ายยอ่ยๆ เป็นส่วนประกอบบนสุดในระดบัชั้นของเครือข่าย  

Bind Berkeley Internet Domain Software ไบดเ์ป็นซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนส าหรับระบบ
เบิร์คลียย์นิูกซ ์เพื่อใหเ้นมเซิร์ฟเวอร์ (name server) ใชใ้นการท างานท างานเก่ียวกบัระบบช่ือโดเมน  

Bridge  บริดจเ์ป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเช่ือมส่วนต่างๆ ของเครือข่ายทอ้งถ่ินเขา้ดว้ยกนั 
บริดจท์  างานในระดบัชั้นท่ีเรียกว่า "media access layer" ท าหนา้ท่ีในการส่งผา่นขอ้มลูของ
อินเทอร์เน็ตขา้มส่วนของเครือข่าย  

Broadband  ส่ือกลางประเภทสายเคเบิลท่ีสามารถส่งขอ้มลูไดห้ลายช่องทาง (ใชแ้ถบ
ความถ่ีหลายความถ่ี)  

Browser  เบราเซอร์เป็นเคร่ืองมือใหผู้ใ้ชเ้รียกดูไฟลข์อ้มลู บราเซอร์บางตวัมีความสามารถ
ในการคน้หาขอ้ความท่ีอยูใ่นไฟล ์ไดเ้ช่นเดียวกบัเท็กซเ์อดิเตอร์ แต่ไม่มีความสามารถในการ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มลูในไฟล ์ 

Bandwidth   ช่องกวา้งสญัญาณ การวดัความถ่ีของจ านวนขอ้มลูท่ีสามารถไหลไปใน
ช่องสญัญาณโดยใชเ้ป็นรอบต่อวินาที (hertz) หรือบิตต่อวินาที (bits per second)  

Electronic mail (e-mail) ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์  (อี-เมล์) การใชง้านในการรับและส่ง
ขอ้ความโดยไม่ตอ้งส้ินเปลืองแสตมป์โดยท่ีขอ้ความนั้นจะถึงผูรั้บในทนัที ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์
เป็นระบบท่ีบุคคลส่งและรับขอ้ความระหว่างกนัโดยผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์โมเด็ม และข่ายงานท่ี
เช่ือมโยงถึงกนั ขอ้มลูท่ีส่งจะเป็นไดท้ั้งตวัอกัษร ภาพถ่าย ภาพ กราฟิก  และเสียง ผูส่้งสามารถส่ง
ข่าวสารไปยงัผูรั้บคนเดียวหรือหลายคนพร้อมกนัได ้ 

Firewall  ไฟลว์อลลเ์ป็นวิธีการป้องกนัโห มดๆ หน่ึงบนอินเตอร์เน็ตท่ีเนน้ดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มลู โหมดท่ีอยูภ่ายในไฟลว์อลลอ์าจจะไม่สามารถมองเห็นไดจ้ากเคร่ืองมือการเขา้
ใชข้อ้มลูมาตรฐาน  

FreeNet  เป็นระบบการะดานข่าวประเภทหน่ึงท่ีใหบ้ริการสงัคมโดยมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก
ทัว่โลก เป็นแนวคิดท่ีเร่ิมตน้ท่ีมหาวิทยาลยัเคสเวสเทิร์นรีเซิร์ฟ ท่ีเมืองคลีฟแลนด ์รัฐโอไฮโอ และ
ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง มีอยูท่ั้งในอินเทอร์เน็ตและในรูปแบบการเช่ือมต่อผา่น
สายโทรศพัท ์ 
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FQDN Fully Qualified Domain Name ช่ือเต็มของโดเมนเป็นช่ือของโฮสตท่ี์เขียนครบทุก
ส่วน เช่น muuwump.cl.msu.edu เป็นช่ือเฉพาะของโฮสตใ์ดโฮสตห์น่ึง และจะไม่ซ ้ากบัช่ือโฮสตใ์น
อินเตอร์เน็ต  

Full-duplex เป็นช่ือชนิดของช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถส่งขอ้มลูทั้งไปและกลบัไดใ้น
เวลาเดียวกนั  

File transfer การถ่ายโอนแฟ้ม กระบวนการของการส่งผา่นแฟ้มไปทางโมเด็มหรือทาง
ข่ายงาน แต่ถา้เป็นในความหายกวา้งๆ แลว้การถ่ายโอนแฟ้มหมายถึงการเคล่ือนยา้ยแฟ้ม เช่น การ
คดัลอกแฟ้มจากจานบนัทึกแบบแข็งสู่ลงแผน่บนัทึก  

Gateway  เป็นบริการเปล่ียนขอ้มลูในรูปแบบของโปรโตคอลหน่ึงใหอ้ยูใ่นรูปแบบของอีก
โปรโตคอลหน่ึง  

Gopher  โกเฟอร์เป็นระบบเมนูท่ีมีหลายล าดบัชั้นท่ีใชใ้นการจดัส่งเอกสารในอินเตอร์เน็ต 
โกเฟอร์เป็นระบบท่ีมีช่ือเสียงในแง่การออกแบบและการบ ารุงรักษาท่ีไม่ยุง่ยาก โดยมีการท างาน
แบบไคลเอน็ตเ์ซิร์ฟเวอร์ ท่ียอมใหผู้เ้ขา้ใชไ้ดง่้ายโดยไม่ตอ้งมีไคลเอน็ตซ์อฟตแ์วร์พิเศษ  

half-dupiex   เป็นช่ือชนิดของช่องทางส่ือสารท่ีสามารถส่งขอ้มลูทั้งไปและกลบัได ้แต่ใน
เวลาเดียวกนัจะส่งไดเ้พียงหน่ึงทิศทางเท่านั้น  

home page  โฮมเพจเป็นเอกสารหนา้แรกของเวิลด์ไวดเ์วบ็เซิร์ฟเวอร์ โดยทัว่ไปจะเป็น
เอกสารแนะน าตวัองคก์าร หรือบุคคลท่ีเป็นเจา้ของเซิร์ฟเวอร์น้ี  

HTML The Hypertext Markup Language เป็นภาษาท่ีใชใ้นการสร้างเอกสารแบบ
ไฮเปอร์เท็กซใ์นเวิลด์ไวดเ์วบ็ท่ีมีความสามารถสร้างตวัเช่ือมโยงไปยงัเอกสารอ่ืนได ้ท าใหเ้วิลด์ไวด์
เวบ็มีความสามารถของไฮเปอร์เท็กซแ์ละไฮเปอร์มิเดีย  
              Hypertext  ไฮเปอร์เท็กซเ์ป็นวิธีการสร้างการเช่ือมโยงไปยงัเอกสารอ่ืนจากเอกสารหน่ึง
เม่ือผูใ้ชอ่้านเอกสารท่ีมีการเช่ือมโยงดงักล่าว จะสามารถดึงขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนมาอ่านไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว วิธีน้ีเร่ิมไดรั้บความนิยมในโปรแกรม Hypercard ของเคร่ืองแมคอินทอช  
 

Hypermedia ไฮเปอร์มิเดียมีเป็นระบบมลัติมิเดียท่ีรวมเอาความสามารถในการเช่ือมโยง
แบบไฮเปอร์เท็กซเ์ขา้ไวด้ว้ยกนั  
 

HYTELNET  ไฮเทลเน็ตเป็นฐานขอ้มลูแบบไฮเปอร์เท็กซข์องอินเตอร์เน็ต เก็บรายช่ือ
เคร่ืองท่ีใหบ้ริการขอ้มลูประเภทออนไลน์ และระบบสารสนเทศในสถาบนัการศึกษาต่างๆ  
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Host  แม่ข่าย , แม่งาน คอมพิวเตอร์เคร่ืองใดๆ ในอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถท างานเป็น
จุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดในการถ่ายโอนขอ้มลู คอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีน้ีจะมีเลขอยู ่(เรียกว่า IP 
address) และช่ือเขตเป็นของตนเอง  

IANA Internet Assigned Numbers Authority  องคก์ารท่ีจดัท ามาตรฐานของตวัเลขต่างๆ ท่ี
ใชใ้นโปรโตคอลของอินเตอร์เน็ต   
             IETF Internet Engineering Task Force  หน่วยวิศวกรรมอินเตอร์เน็ตเป็นผูท่ี้คิดคน้และ
ปรับปรุงโปรโตคอลต่างๆ ท่ีใชใ้นอินเตอร์เน็ต เป็นองคก์รท่ีจดัตั้งอยา่งไม่เป็นทางการประกอบดว้ย
กลุ่มท างานต่างๆ ท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัและมีการประชุมร่วมกนัเป็นประจ า  

Internet   กลุ่มเครือข่ายเป็นเครือข่ายใดๆ ท่ีประกอบดว้ยเครือข่ายยอ่ยหลายเครือข่าย  
Internet อินเตอร์เน็ตเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่มีผูใ้ชท้ัว่โลก ประกอบดว้ยเครือข่ายยอ่ยท่ีติดต่อกนั
ผา่นโปรโตคอล TCP/IP, พฒันามาจากอาร์พาเน็ต  

Internet Information Provider   ผูใ้หบ้ริการขอ้มลูบนอินเตอร์เน็ตคือบุคคลหรือองคก์รท่ี
จดัท าขอ้มลูส าหรับใหผู้อ่ื้นอ่านบนอินเตอร์เน็ต  

Internet Service Provider  ผูใ้หบ้ริการอินเตอร์เน็ตเป็นบริษทัหรือองคก์รท่ีใหบ้ริการการ
เช่ือมต่อเขา้อินเตอร์เน็ตแก่บุคคลหรือองคก์รอ่ืน  

IP address  หมายเลขไอพีเป็นหมายเลขประจ าตวัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยูบ่นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  

Local Area Network (LAN)  ข่ายงานบริเวณเฉพาะท่ี(แลน)  
การน าเอาคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ รวมถึงอุปกรณ์รอบขา้งต่างๆ ท่ีอยูภ่ายใน
บริเวณท่ีจ ากดัเฉพาะท่ี เช่น ภายในอาคารหือบริเวณมหาวิทยาลยัเดียวกนั มาเช่ือมโยงกนัโดยสาร
เคเบิล เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถแลกเปล่ียนขอ้มลู ใชอุ้ปกรณ์รอบขา้ง ร่วมกนั  

MIME Multipurpose Internet Mail Extension   ไมมเ์ป็นส่วนขยายความสามารถของ
อินเทอร์เน็ตมาตรฐานเก่า (ตามเอกสาร RFC 822) เพื่อใหส้ามารถแทรกขอ้มลูไบนารีลงไปใชใ้น
ขอ้ความของอีเมลไ์ด ้ 
 

 
Modem  โมเด็ม modem เป็นค าท่ียอ่มาจาก "modulator" และ "demodulator" หมายถึง ตวั

กล ้าและแยกสญัญาณโมเด็มเป็นอุปกรณ์แปลงสญัญาณดิจิตอลใหเ้ป็นสญัญาณอะนะลอ็ก เพื่อ
สามารถส่งผา่นไปทางสายโทรศพัทไ์ด ้ 
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Name server  เนมเซิร์ฟเวอร์เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีท าการคน้หาขอ้มลูในระบบช่ือโดเมน
ใหก้บัไคลเอน็ต ์เมื่อเช่ือมต่อไปยงัโฮสตบ์นอินเตอร์เน็ต  

PPP Point-to-Point Protocol  พีพีพีเป็นโปรโตคอลใหม่เพื่อใหม้ีการส่งขอ้มลูแบบทีซีพี/
ไอพีขา้มการเช่ือมต่อแบบจุดต่อจุดได ้การใชง้านท่ีใชก้นัมากท่ีสุดคือการเช่ือมต่อเขา้สู่อินเตอร์เน็ต
ผา่นทางสายโทรศพัท ์ 

PEM Privacy Enhanced Mail  เป็นมาตรฐานท่ีถกูเสนอใหเ้ป็นวิธีเขา้รหสัอีเมลบ์น
อินเตอร์เน็ต  

provider  โพรไวเดอร์ใชใ้นความหมายสองความหมาย 1) หมายถึงผูใ้หบ้ริการ
อินเตอร์เน็ต เช่นองคก์รท่ีใหบ้ริการเช่ือมต่อเขา้สู่อินเตอร์เน็ตกบับุคคลหรือองคก์รอ่ืน และ  
2) หมายถึงผูใ้หบ้ริการขอ้มลู ซ่ึงเป็นบุคคลหรือองคก์รท่ีใชอิ้นเตอร์เน็ตในการจดัส่งขอ้มลูไปยงั
ผูอ่ื้น  

RFC Request for Comments   อาร์เอฟซีเป็นเอกสารท่ีใชใ้นการเสนอแนะและประกาศ
มาตรฐานขอโปรโตคอลในอินเตอร์เน็ต  

Resolver เป็นซอฟตแ์วร์บนเคร่ืองไคลเอน็ตท่ี์ต่างกบัระบบช่ือโเมนเพื่อเปล่ียนช่ือโฮสตใ์ห้
เป็นหมายเลขไอพี  

Router  เราเตอร์เป็นคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ท่ีก  าหนดเสน้ทางทางส่งแพคเก็ตท่ีรับมาจาก
เครือข่ายหน่ึงไปยงัเครือข่ายอ่ืน โดยจะต่ออยูร่ะหว่างเครือข่ายทอ้งถ่ินกบัเครือข่ายระยะกวา้งท าให้
เกิดเครือข่ายของเครือข่ายยอ่ยๆ  

SLIP Serial Line IP  สลิปเป็นโปรโตคอลท่ีท าการเช่ือมต่อเขา้กบัอินเตอร์เน็ตผา่นทาง
สายโทรศพัท ์ท าใหใ้ชบ้ริการของทีซีพี/ไอพีผา่นสายโทรศพัทไ์ด ้โปรโตคอลใหม่ท่ีดีกว่าคือ PPP 
ก าลงัมาแทน SLIP  

SMTP Simple Mail Transfer Protocol  โปรโตคอลการส่งเมลอ์ยา่งง่ายเป็นโปรโตคอลท่ี
ใชส่้งเมลบ์นโปรโตคอลทีซีพี/ไอพีเช่นในเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งรัยโปรแกรมท่ีช่ือ 
SMTP แต่โปรแกรมอีเมลท์ัว่ไปจะรู้วิธีใชโ้ปรโตคอลน้ี  
 

Snail mail   สเนลเมลห์มายถึงวิธีการส่งเอกสารส่ิงพิมพท์ัว่ไป เป็นช่ือท่ีตั้งข้ึนเพ่ือให้
แตกต่างจากอีเมล ์ 

Surfing  การโตค้ล่ืนเป็นค าท่ีแยกการคน้ขอ้มลูในอินเตอร์เน็ตโดยไม่มีจุดประสงคท่ี์
แน่นอนจากเอกสารหน่ึง ไปยงัอีกเอกสารหน่ึงและจากโฮสตห์น่ึงไปยงัอีกโฮสตห์น่ึง ไคลเอน็ต์
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ประเภทโกเฟอร์ท าใหเ้กิดค าว่าโตค้ล่ืนข้ึนเพราะเป็นโปรแกรมท่ีท าใหก้ารท่องไปในอินเตอร์เน็ตท า
ไดโ้ดยง่าย  

Telnet   เทลเน็ต กฎเกณฑใ์นอินเทอร์เน็ตท่ีท าใหผู้ใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถลงบนัทึกเปิดใน
คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนท่ีเช่ือมโยงกนัในอินเทอร์เน็ตได ้รวมถึงคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สามารถส่ือสาร
โดยตรงกบักฎเกณฑค์วบคุมการส่งผา่นตามมาตรฐานอินเทอร์เน็ต (TCP/IP) ได ้ 

Uniform Resource Identifler (URI) ช่ือประจ าตวัทรัพยากรร่วมเป็นค ากวา้ง ๆ ท่ีใช้
อธิบายทรัพยากรอินเตอร์เน็ตท่ีเป็น  

Usenet  ยสูเน็ต ยอ่มาจาก Users network ระบบศนูยร์วมข่าวขนาดใหญ่ และชั้นน าท่ีใชใ้น
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชร้ะบบยนิูกซแ์ละเช่ือมโยงผา่นอินเทอร์เน็ตและข่ายงานคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ  

VAN Value Added Network  เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการนอกเหนือไปจากการ
เป็นช่องทางส่งขอ้มลูธรรมดา เช่นใหบ้ริการอีเมล ์เมลล่ิ์งลิสต ์และมีเคร่ืองมือเขา้ใชข้อ้มลูเช่น โก
เฟอร์ เวิลดไ์วดเ์วบ็และเวยส์  

V.42  มาตรฐานสากลส าหรับการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มลูท่ีผดิผลาดจากการส่งผา่น
โมเด็ม  

V.42 bit  มาตรฐานสากลส าหรับการบีบอดัขอ้มลูก่อนการส่งของโมเด็ม  
White pages ไวทเ์พจเจสเป็นบริการรายช่ือท่ีจดัรูปแบบสมุดโทรศพัท ์คือจดัเรียงขอม้ลู

ตามช่ือของบุคคล ท่ีอยู ่หรือตามทรัพยากรท่ีตอ้งการคน้หา  
Wide area network เครือข่ายระยะกวา้งเป็นเครือข่ายท่ีครอบคลุมบริเวณกวา้ง เช่น คลุม

ทัว่จงัหวดั คลุมทั้งประเทศหรือระหว่างประเทศ  
World-Wide Web เวิลด์ไวดเ์วบ็เป็นระบบการจดัส่งเอกสารไฮเปอร์เท็กซผ์า่นเครือข่าย

พฒันาข้ึนโดย CERN ในประเทศสวิสเซอร์แลนด ์ก  าลงัไดรั้บความนิยมอยา่งสูง () สามารถท าการ
เช่ือมต่อไปยงัเอกสารอ่ืนจากเอกสารหน่ึงได ้ซ่ึงโกเฟอร์ไม่สามารถท าได ้ 
 

 
Web browser  การเลือกอ่านในเวบ็ โปรแกรมส าหรับด าเนินการบนคอมพิวเตอร์ท่ี

เช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต และจดัหาการเขา้ถึงไปยงัเวิลด์ไวดเ์วบ็  
Web server เคร่ืองบริการเวบ็ โปรแกรมท่ีรับการร้องขอ (request) ส าหรับสารสนเทศท่ี

เป็นไปตามกฎเกณฑใ์นการส่งไฮพอร์ตเท็กซ ์(HTTP)   
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Web site ท่ีตั้งเวบ็ ระบบคอมพิวเตอร์ในเวิลด์ไวดเ์วบ็ท่ีด  าเนินงานเคร่ืองบริการเวบ็ และ
ไดรั้บการจดัไวส้ าหรับเอกสารในเวบ็ดว้ย  

Wide Area Information Server (WAIS)  เคร่ืองบริการสารสนเทศบริเวณกวา้ง (เวส)  
ระบบท่ีใชฐ้านยนิูกซ ์(UNIX-based system) ท่ีเช่ือมโยงกบัอินเทอร์เน็ต โดยท่ีโปรแกรมจะใหผู้ใ้ช้
สามารถคน้หาเอกสารท่ีเก็บถาวรทัว่โลกส าหรับทรัพยากรท่ีเป็นชุดของค าส าคญั  

Wide Area Network (WAN) ช่วยงานบริเวณกวา้ง (แวน) ข่ายงานท่ีอยูห่่างไกลกนัมากแต่
ติดต่อกนัดว้ยระบบการส่ือสารทางไกลความเร็วสูง หรือโดยการใชก้ารส่งสญัญาณผา่นดาวเทียม
เพื่อเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ใหติ้ดต่อถึงกนัได ้ข่ายงานแต่ละข่ายงานจะอยูห่่างดนัประมาณ 2 ไมล ์ซ่ึง
ไกลกว่าข่ายงานบริเวณเฉพาะท่ี (LAN) ท่ีอาจอยูภ่ายในอาคารหรือบริเวณมหาวิทยาลยัเดียวกนั  

Winsock วินช็อก ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยกุต ์(API) ท่ียอมใหว้ินโดวส์สามารถ
ติดต่อกบักฎเกณฑค์วบคุมการส่งผา่นขอ้ความไปมาระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ต่างๆ ใน
อินเทอร์เน็ต เพ่ือใหส้ามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตในระบบวินโดวส์ได ้ 

World Wide Web (WWW,W3) เวิลด์ไวดเ์วบ็ ระบบขอ้ความหลายมิติหรือไฮเพอร์เท็กซ ์
(hypertext system) ทัว่ลกท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการส่งผา่นขอ้มลูในระบบไฮเพอร์เท็กซ ์
เราสามารถท าการส ารวจไดโ้ดยใชจุ้ดเช่ือมโยง  
หลายมิติ (hyperlink) เพ่ือแสดงเอกสารอีกฉบบัหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนมาใหอ่้านโดยท่ีเอกสารนั้นจะ
บรรจุจุดเช่ือมโยงไวเ้ช่นกนั  
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4.1.4  บริการบนอนิเทอร์เน็ต   
1. เวลิด์ไวด์เวบ็ (WWW) 

  เวิลดไ์วดเ์วบ็ หรือเครือข่ายใยแมงมุม เหตุท่ีเรียกช่ือน้ีเพราะว่าเป็นลกัษณะของการ
เช่ือมโยงขอ้มลู จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงเร่ือยๆ เวิลดไ์วดเ์วบ็ เป็นบริการท่ีไดรั้บความนิยมมาก
ท่ีสุด ในการเรียกดูเวบ็ไซตต์อ้งอาศยัโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ (web browser) ในการดูขอ้มลู เวบ็
เบราวเ์ซอร์ท่ีไดรั้บความนิยมใชใ้นปัจจุบนั เช่น โปรแกรม Internet Explorer (IE) , Netscape 
Navigator, Mozilla Firefox, Opera หรือ Neoplanet เป็นตน้ ในการเปิดขอ้มลูในลกัษณะHomepage 
ซ่ึงสามารถน าเสนอไดท้ั้งภาพ ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ท าใหม้ีการแพร่หลาย และเป็นส่ือท่ีไดรั้บ
ความสนใจและเติบโตอยา่งรวดเร็ว  

บริการผา่นเวบ็น้ี ไดรั้บการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถติดต่อในลกัษณะ 
Interactive ดว้ยโปรแกรมสนบัสนุนต่าง  ๆจนท าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านไดห้ลากหลาย ตวัอยา่งเช่น 
การดูภาพยนตผ์า่นเวบ็, การเล่นเกมส์, การท าขอ้สอบ, การส่ง mail, การติดต่อซ้ือขาย, การส่ง 
postcard เป็นตน้ 

2. จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail) 
 บริการ E-Mail ฟรี เป็นบริการท่ีมีผูใ้ชก้นัมาก เพราะใชส้ าหรับส่ง และอ่านขอ้ความ กบัผูท่ี้
ตอ้งการติดต่อดว้ย และใชแ้ทนจดหมายไดอ้ยา่งดี เพราะไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย และผูรั้บจะไดรั้บใน
เวลาเกือบทนัทีท่ีส่งไป ผูใ้หบัริการ E-Mail ฟรีในปัจจุบนั เช่นของ hotmail หรือ yahoo mail หรือ 
ตามแต่ละประเทศ ท่ีคนในประเทศจะท า Server ใหบ้ริการ ส าหรับกลุ่มท่ีมีความสนใจคลา้ย ๆ กนั 
เช่น thaimail.com หรือ chaiyo.com ซ่ึงเป็นของคนไทย และ mail ฟรีเหล่าน้ีจะใหบ้ริการไปเร่ือย ๆ 
ไม่มีการหมดอาย ุแต่จะหมดอายถุา้ผูใ้ชเ้กิดเลิกใชเ้ป็นเวลานานเกินไป  

การใช ้E-Mail กบัผูใ้หบ้ริการฟรี เช่น thaimail.com, lampang.net, thaiall.com หรือ 
chaiyo.com นั้น ผูใ้ชจ้ะตอ้งไป download โปรแกรม browser เช่น netscape หรือ Internet Explorer 
หรือ Opera หรือ NeoPlanet มาไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีต่อ Internet แลว้เปิดหนา้เวบ็ของแหล่ง
บริการ เพื่อใชบ้ริการ E-Mail ดงักล่าว ซ่ึงผูใ้ชจ้ะตอ้งขอใชบ้ริการ และจะไดรั้บ userid และ 
password ประจ าตวั เพื่อ login เขา้ใชบ้ริการ E-Mail ทุกคร้ัง  

การติดต่อส่ือสารโดยใชอี้เมลสามารถท าไดโ้ดยสะดวก และประหยดัเวลา หลกัการท างาน
ของอีเมลก็คลา้ยกบัการส่งจดหมายธรรมดา นั้นคือ จะตอ้งมีท่ีอยูท่ี่ระบุชดัเจน ก็คือ อีเมลแอดเดรส 
(E-mail address) 

 

http://www.hotmail.com/
http://mail.yahoo.com/
http://www.thaimail.com/
http://www.chaiyo.com/
http://www.thaimail.com/
http://www.lampang.net/
http://www.thaiall.com/
http://www.chaiyo.com/
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องค์ประกอบของ e-mail address ประกอบด้วย 
1. ช่ือผูใ้ช ้(User name) 
2. ช่ือโดเมน Username@domain_name 

 

 
รูปท่ี 10 จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
 
3. บริการโอนย้ายไฟล์ (File Transfer Protocol)  
เป็นบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโอนยา้ยไฟลผ์า่นระบบอินเทอร์เน็ต การโอนยา้ยไฟลส์ามารถ

แบ่งไดด้งัน้ี คือ  
1. การดาวน์โหลดไฟล ์(Download File )การดาวน์โหลดไฟล ์คือ การรับขอ้มลูเขา้มายงั

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช ้ในปัจจุบนัมีหลายเวบ็ไซตท่ี์จดัใหม้ีการดาวน์โหลดโปรแกรมไดฟ้รี
เช่น www.download.com 

2. การอพัโหลดไฟล ์(Upload File)  
การอพัโหลดไฟลคื์อการน าไฟลข์อ้มลูจากเคร่ืองของผูใ้ชไ้ปเก็บไวใ้นเคร่ืองท่ีใหบ้ริการ 

(Server) ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เช่น กรณีท่ีท าการสร้างเวบ็ไซต ์จะมีการอพัโหลดไฟลไ์ปเก็บไวใ้น
เคร่ืองบริการเวบ็ไซต ์ (Web server ) ท่ีเราขอใชบ้ริการพ้ืนท่ี (web server) โปรแกรมท่ีช่วยในการ
อพัโหลดไฟลเ์ช่น FTP Commander   

 
 
 
 

http://www.download.com/
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4. บริการสนทนาบนอนิเทอร์เน็ต (Instant Message) 
การสนทนาบนอินเทอร์เน็ตคือ การส่งขอ้ความถึงกนัโดยทนัทีทนัใด นอกจากน้ียงัสามารถ

ส่งสญัลกัษณ์ต่างๆ อาทิ รูปภาพ ไฟลข์อ้มลูไดด้ว้ย การสนทนาบนอินเทอร์เน็ตเป็นโปรแกรมท่ี
ก  าลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั โปรแกรมประเภทน้ี เช่น โปรแกรม ICQ (I seek you) 
MSNMessenger,YahooMessenger,Net2Phone  
 

 
 

รูปท่ี 11 โปรแกรมสนทนาผา่นอินเทอร์เน็ต 
 

5. บริการค้นหาข้อมูลบนอนิเทอร์เน็ต 
1. Web directory คือ การคน้หาโดยการเลือก Directory ท่ีจดัเตรียมและแยกหมวดหมู่ไวใ้ห้

เรียบร้อยแลว้ website ท่ีใหบ้ริการ web directory   เช่น  www.yahoo.com, www.sanook.com 
2.  Search Engine  คือ การคน้หาขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม Search โดยการเอาค าท่ีเรา

ตอ้งการคน้หาไปเทียบกบัเวบ็ไซตต่์างๆ ว่ามีเวบ็ไซตใ์ดบา้งท่ีมีค  าท่ีเราตอ้งการคน้หา 
website ท่ีใหบ้ริการ search engine  เช่น  www.yahoo.com, www.google.co.th,  

http://www.yahoo.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.google.co.th/
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3. Metasearch คือ การคน้หาขอ้มลูแบบ Search engine แต่จะท าการส่งค าท่ีตอ้งการไป
คน้หาในเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มลูอ่ืนๆ อีก ถา้ขอ้มลูท่ีไดมี้ซ ้ากนั ก็จะแสดงเพียงรายการ
เดียว เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการ Metasearch เช่น www.search.com, www.thaifind.com 

 

 
 

รูปท่ี 12 เวบ็ท่ีใหบ้ริการดา้นการคน้หา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.thaifind.com/
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6. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
         การน าเทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตมาช่วยในการด าเนินงานขององคก์าร ส่ิงจ  าเป็นอยา่งหน่ึงท่ี
ควรจะตอ้งระมดัระวงั คือ ระบบการป้องกนัและการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลู                 
ระบบไฟลว์อลล ์(firewall) เป็นระบบท่ีใชเ้พื่อป้องกนัอนัตรายจากผูท่ี้ไม่หวงัดีท่ีตอ้งการเขา้ระบบ
เครือข่ายขององคก์าร โดยระบบไฟลว์อลลจ์ะช่วยตรวจสอบ   และกลัน่กรองผูใ้ชท่ี้ติดต่อเขา้มา 
ในระบบ 
 
 

 
 

รูปท่ี 13 แสดงรูปแบบ firewall 
 


